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Was ist kuinstliche Intelligenz?
Software 4.0/ Kl kann...
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Daten speichern (Aerinnerni)
Daten verarbeiten (planen)
Daten in Informationen umsetzen & informieren (z.B.: tber

C

Assistenzsysteme; Entscheidungsfindung) _
ne

St tuationen/ Muster er kA Macht Arbeitsplatze tberflissig

Daten interpretieren (Schlussfolgerungen) A Erzeugt Angste
A Die Maschine bewertet
lernen und Prozesse verbessern( lernen und Menschen
A Algorithmen nicht
NElneiel durchschaubar
Prozesse autonom steuern A Nicht wissen, wem die Daten
gehoren
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Was ist kuinstliche Intelligenz?

A Wesentlicher Unterschied zwischen Digitalisierung und K
Digitalisierung

A Digitale Anwendungen stehen wie Silos nebeneinander und sind nicht
verknupft

A Es kommt standig zu Medien- und Informationsbriichen
Kunstliche Intelligenz
A Daten werden miteinander verkniipft und in Informationen umgesetzt

Ve

A Software interpretieren Daten, beschleunigen und steuert Prozesse
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Welche Rolle spielt Kunstliche Intelligenz (KI) in
K MU ausad in der Beratungspraxis?
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Welche Rolle spielt Kiinstliche Intelligenz (KI) in K MU auad in der
Beratungspraxis?

A Kl wird noch nicht von den K M U @vahrgenommen, die Unternehmen
stecken in der Digitalisierungswelle.

A Vorhandene Kl wird als solche nicht identifiziert.
Die Bedeutung von Kl wird stark und schnell zunehmen.

\ >\

A Fur Beratende das bisher kaum ein Thema, weil die Nachfrage nicht
gesehen wird. Es wird fur die Zukunft als wichtiges Thema identifiziert.

A Corona behindert die Entwicklung, weil der Blick auf die Existenz- und
weniger auf die Zukunftssicherung gerichtet ist.

A Es gibt Leuchttiirme, die das Arbeitsfeld wahrnehmen und bearbeiten.
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Die zwei Denkansatze

Zwei grundsatzlich verschiedene Denkansatze tauchen in den Interviews auf
und schliel3en einander aus:

A Der Denkansatz der hohen Messlatte
Der Berater braucht ein Wissen tber Anwendungsfalle, die Technologie, den
Umsetzungsprozess, mogliche Auswirkungen von Kl auf die
Unternehmenskultur. Die Geschéaftsprozesse mussen bekannt sein und
berlcksichtigt werden, Aspekte der Partizipation (Sozialpartnerschatft)
mussen Uber das Changemanagement einbezogen werden.

A Der niederschwellige Denkansatz
Berater*innen haben die Aufgabe, Kunden darauf aufmerksam zu machen,
sich um Veranderungen zu kiimmern. Sie sehen es nicht als Aufgabe, die
Veranderungen selbst anzustof3en oder gar zu implementieren.

A Diese Denkansatze haben Einfluss auf die unterschiedlichen Konzepte flr
den ADigital Mentorf.
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Der Denkansatz der hohen Messlatte

Es entstehen zentrale neue Beratungsfragen. Fuhrungsfragen,
Organisationsfragen, kulturelle Fragen. Der Digital-Mentor muss wissen, wie der
Betrieb lauft. Es muss Anwendungsmaoglichkeiten kennen und die Probleme, die
entstehen kdnnen, vorhersehen. Er muss aus der Branche kommen. Er muss
wissen, wo Daten vorhanden sind und welche Rolle sie spielen oder spielen
konnen. Er bendtigt die Kompetenz zu erkennen, ob mit Daten verantwortungs-
bewusst umgegangen wird. Er beherrscht das Veranderungsmanagement.
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Der Denkansatz der Hohen Messlatte

Der Digital Mentor sollte eine Strategie haben und eine Struktur, diese
umzusetzen. Er arbeitet gemeinsam mit dem "Probleminhaber" an Losungen
arbeitet. ldealtypisch ist der Mentor der Impulsgeber. Was macht
betriebswirtschaftlich Sinn und welche Ideen gibt es flr Losungen.

Er ist Fachmann mit den richtigen Erfahrungen. Er ist erfahren im Aufgabenfeld.
Er kennt die Methoden, die relevant sind zur Implementierung von KiI.

Die Konzeptentwicklung, Einfihrungsunterstitzung liegt in einer Hand sehen.
Die Latte hangt sehr hoch.
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Der niederschwelligere Denkansatz

Der Digital Mentor ist eine Zusatzqualifikation zu dem bestehenden
Expertenwissen (des Beratenden, des Beschaftigten, der Fuhrungskraft, des
Betriebsrates). Seine Zusatz-Kompetenzen: Die Person weil3 wie Kl funktioniert
und was Kl kann. Sie kann erkennen Anwendungen ftr Kl es im Unternehmen
gibt. Sie besitzt Kriterien die KI-Anwendungen einschatzen zu kénnen und sie
kann die richtigen Fragen stellen. AuRerdem kennt sie Personen, die weiter
helfen kdnnen (OM-Netzwerkgedanke).
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Der niederschwelligere Denkansatz

Die Person ergéanzt seine bisherige eigene Kernkompetenz um den Baustein KiI.
Er ist kein KI-Komplettanbieter. Es gibt die eierlegende Wollmilchsau nicht.
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Erste erkennbare Konzeptansatze fur die/den Digital-Mentor*in < ~
A Wir haben in derKMU sMitarbeiter*innen mit viel Erfahrung, Wissen und % §
Kompetenzen. > 3
A Wir haben Berater*innen mit viel Erfahrung, Wissen und Kompetenzen.
A Wir brauchen eine Zusatzqualifikation, die am Domanenwissen andockt. =
A Das Qualifizierungskonzept wird auf Grundbausteine der Kiinstlichen %
Intelligenz fokussieren und nicht Branchenspezifisch sein. §
A Wir brauchen keinen separaten Beratertypus. Es geht um Zusatzqualifizieru 5
A Er braucht Datensicherheit und Datenschutz im Blick.
A Er weil3, worum es bei KI geht, an welchen Stellen KI auftritt.
A Er hat Kriterien, um KRrozesse einzuschatzen. »
A Er verfugt iber Gestaltungskriterien. :—*;g
A DigitatMentor ist eine Zusatzfunktion/ Zusatzqualifikation flr Interessierte. = @ ®
A Er geht mit der eigenen Unwissenheit offensiv um.
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