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> Die Bedeutung des demografischen Wandels fiir das Thema Personalbindung

Vor dem Hintergrund des demogra-
fischen Wandels wird es zunehmend
bedeutsam, leistungsfahige und qua-
lifizierte Beschaftigte moglichst lange
im Unternehmen zu halten. Bedingt
durch die Altersstruktur in Deutschland
ist mit einer sinkenden Zahl Erwerbsta-
tiger zu rechnen. Erfolgreiche Mitarbei-

terbindungsmaBnahmen werden umso
dringender bendtigt, je schwerer Arbeits-
kraften mit Schliisselkompetenzen (wich-
tigsten Kompetenzen in der jeweiligen
Branche) auf dem Arbeitsmarkt zu gewin-
nen sind. Vor diesem Hintergrund ist das
Thema Personalbindung oder Mitarbeiter-
bindung eine zentrale unternehmerische

¥ Hintergrund zum Thema Personalbindung

Der Begriff Personalbindung meint so-
wohl das Binden als auch das Halten von
Beschdftigten in einem Unternehmen.
Das heifdt, Ziel ist es die Mitarbeiterloya-
litdt zu verbessern, die Mitarbeiterzufrie-
denheit zu steigern, die Verbleibrate zu
erhdhen respektive die Fluktuationsrate
zu senken und insbesondere ungewollte
Fluktuation zu verringern.

Dariiber hinaus ist die Leistungsfdhig-
keit beeinflussbar iiber die Aspekte der
Arbeitsorganisation und der Fiihrungskul-
tur sowie des Fiihrungskrdfteverhaltens
und beinhaltet die motivationale Haltung
gegeniiber einem Arbeitgeber. Wenn Be-
schaftigte ihrem Arbeitgeber liber Perso-
nalbindungsmafnahmen emotional ver-

bunden sind, machen sie sich Gedanken
um das Wohl ihres Unternehmens und
identifizieren sich mitihrem Team und mit
den Produkten ihres Unternehmens. Dies
wirkt sich auf Produktivitdt, Kundenorien-
tierung und Umsatz sowie Innovationsfa-
higkeit, Wandlungsbereitschaft und das
Arbeitgeberimage aus. Beschéftigte die
eine hohe Bindung an das Unternehmen
haben sind eher bereit Kundenwiinschen
engagiert nachzugehen und das Image
des eigenen Unternehmens gegeniiber
dem der Konkurrenz zu verbessern. Bei
unzufriedenen/“ungebunden®“ Beschéf-
tigten (innere Kiindigung) ist haufiger
mit sog. ,arbeitsfernen Tatigkeiten“ zu
rechnen, zum Beispiel hdufiges Surfen

> Mafinahmen und Beratungsthemen

Wichtig bei der Beratung ist es, dem
Unternehmen zu verdeutlichen, dass die
Bindung der Beschdftigten auch aus-
schlaggebend ist fiir drei betriebswirt-
schaftlich bedeutsame Aspekte:

I Entfaltung von Leistung,

I Senkung der ungewollten Fluktuation
und

I Steigerung der Arbeitgeberattraktivitat
(Employer Branding).

Uber welche Instrumente eine gute
Personalbindung erreicht werden kann,
hdngt von mehreren Faktoren ab wie
beispielsweise Alter, Geschlecht, Famili-
enstand, Bildungsgrad, durchschnittliche
Betriebszugehdorigkeit, Beschaftigungs-
form (Teilzeit/Vollzeit).

Der Berater sollte im Unternehmen die
wesentlichen betrieblichen Handlungs-

felder fiir eine gute Personalbindung an-
sprechen.
Typische Handlungsfelder sind:
I Arbeitgeberattraktivitat
© Siehe Factsheet , Arbeitgeberat-
traktivitat“
I Vergiitungsformen
leistungen
© Siehe Factsheet , Arbeitgeberat-
traktivitat“
I Fihrung
© Siehe Factsheets ,,Unternehmens-

inklusive Zusatz-

fithrung“ und ,,Personalfiihrung“
I Betriebsklima
© Siehe Factsheet ,,Unternehmens-
kultur*
I Personalentwicklung
© Siehe Factsheet , Personalentwick-
lung“

Zielsetzung. Die Loyalitdat der Beschaf-
tigten lasst sich mit einer strategischen
Personalbindung erhéhen. Zu den Maf-
nahmen der Personalbindung gehort
die passgenaue Personalauswahl ge-
nauso wie Elemente der Personalpolitik
und Unternehmensgestaltung.

im Internet, private SMS und E-Mails, ar-
beitsfremde Gesprdache und Telefonate.
Bei unzufriedenen Beschéftigten kommt
es auch hdufiger zu Qualitatsverlusten
und Reklamationen von Kunden und
Zulieferern sowie zu vermehrtem Unfall-
aufkommen im Unternehmen. Fiir einen
langfristigen Unternehmenserfolgt ist es
somit entscheidend, leistungsmotivierte
und zufriedene Beschiftigte zu entwi-
ckeln und zu binden.

Eng verbunden mit dem Themenfeld
Personalbindung sind die folgenden perso-
nalwirtschaftlichen Stichwérter: Loyalitat,
Fluktuation, Personalauswahl, Personal-
bewertung, Talentmanagement, Unter-
nehmensimage, Employer Branding.

B Arbeitsbedingungen, zum Beispiel Be-
schaftigungsformen, Arbeitszeitmo-
delle
© Siehe Factsheet, Lebensphasenbe-

zogene Arbeitszeitmodelle*

B Ein ergonomisch gestalteter Arbeits-
platz
© Siehe Factsheet ,,Ergonomische

Arbeitsgestaltung“

I Mafnahmen zur Férderung der Leis-
tungsfahigkeit und der Leistungsbe-
reitschaft
© Siehe Factsheets HArbeitsfdhigkeit”

und ,,Betriebliche Gesundheitsfor-
derung*“

B Vereinbarkeit von verschiedene Le-
bensbereichen
© Siehe Factsheet,, Wege zu einer

besseren Vereinbarkeit von ver-
schiedenen Lebensbereichen*
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¥ Einstieg in das Thema Personalbindung und demografischer Wandel

Zum Einstieg in das Thema kdnnen

helfen:

Wird der Grad der Personalbindung ge-
messen? Wenn ja wie?

Wei das Unternehmen, was seine
Beschaftigten im Unternehmen halt?
Beispielsweise durch Mitarbeiterbe-
fragung.

Werden Austrittsgriinde ermittelt? Bei-
spielsweise Abganginterviews, um
mithilfe eines detaillierten Feedbacks
von Beschéftigten, die kiindigen Un-

zufriedenheitspotenziale und mogli-
che Schwachstellen im Unternehmen
aufzudecken.

Kennt der Unternehmer den Wert sei-
ner Beschdftigten und deren Schlis-
selkompetenzen?

Gibt es eine Strategie um besonders
geeignete Auszubildende zu iiberneh-
men?

Welche Angebote werden lhnen ge-
macht?

¥ Vertiefende Beratung zum Thema Personalbindung

Folgende Beratergruppen bieten zu

folgenden Themen, die zur Personalbin-
dung beitragen, Beratung an:

Innungs-, Kammer- und Verbands-
berater beraten zu attraktiven Mitar-
beiterbindungskonzepten und zum
Thema attraktive AuBendarstellung
(Employer Branding).

Fachkrifte fiir Arbeitssicherheit, Be-
triebsdarzte und Aufsichtspersonen
der Unfallversicherungstrager bera-
ten Unternehmen zu spezifischen Ge-
fahrdungen und Belastungen fiir ein-
zelne Personengruppen (zum Beispiel
gesundheitsgerechte Gestaltung von
Schichtpldnen) sowie die Bedeutung
der ergonomischen altersgerechten
Arbeitsgestaltung (zum Beispiel ver-
besserte  Beleuchtungsverhdltnisse,
Hebe-und Tragehilfen).

? Instrumente zum Thema

I Der

Firmenservice der Deutschen
Rentenversicherung berdt Unterneh-
men zur Bindung von Beschiftigten
mit Leistungseinschrankungen und
unterstiitzt mit Manahmen zur Ver-
besserung der Erwerbsfahigkeit (zum
Beispiel medizinsche Rehabilitations-
maBnahmen, Eingliederungszuschiis-
se oder QualifizierungsmaBBnahmen).
Préventionsberater der Krankenkas-
sen leisten {iber eine gesundheitso-
rientierte Gestaltung der Arbeitsbe-
dingungen (zum Beispiel Schulungen
von Fiihrungskréften) und die Stéir-
kung individueller Gesundheitskom-
petenzen, zum Beispiel Gesund-
heitstage, Verhaltensschulungen am
Arbeitsplatz, einen Beitrag zur Mitar-
beiterbindung und fiir eine attraktive
AuRendarstellung (zum Beispiel Be-

I INQA-Check ,Personalfiihrung® — www.inqa-check-personalfuehrung.de
Gemeinsamer Qualitdtsstandard und Potenzialanalyse zur Personalfithrung, der alle Masnahmen zum demografischen
Wandel mit integriert. Zielgruppe: Fiihrungskrafte von KMU, Selbstbewertungsinstrument fiir Unternehmen.

B Checkheft fiir ein familienorientiertes Personalkonzept
http://www.bmfsfj.de/RedaktionBMFSFJ/Broschuerenstelle/Pdf-Anlagen/familienorientierte-personalpolitik-check-
heft,property=pdf,bereich=bmfsfj,sprache=de,rwb=true.pdf
Checkheft und Hilfen zu einem familienorientierten Personalkonzept des Deutschen Industrie- und Handelskammertags
(DIHK) und des Bundesministeriums fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (BMFSFJ)
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Welche Fiihrungsinstrumente zur Per-
sonalbindung werden eingesetzt?
Beispielsweise  Zielvereinbarungen,
systematische Beurteilungen oder Pra-
miensysteme.

Gibt es MaRnahmen zur Vereinbarkeit
von Beruf und Familie oder zur indivi-
duellen (Lebens-) Arbeitszeitgestal-
tung?

ratung zu den Themen Bewegung und
Sport).

Personal- und Unternehmensbera-
ter beraten zu attraktiven Mitarbei-
terbindungskonzepten (zum Beispiel
Betriebsrenten) und zum Thema at-
traktive AuBendarstellung (Employer
Branding).

Die zertifizierten DEx-Berater beraten
Unternehmen und Fiihrungskrafte —
neben der Erstberatung — je nach dem
Beratungsfeld, aus dem sie kommen,
zu allen Bereichen der Personalbin-
dung.

Die Beratungsangebote konnen in-
nerhalb der Beratungsfelder regional
und von Anbieter zu Anbieter sehr un-
terschiedlich sein.
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