
1

Januar 2019
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Diese Basisinformation richtet sich an Innungs-, Kammer- und Verbandsberater, Fachkräfte für Arbeitssicherheit und Betriebs-
ärzte, Aufsichtspersonen der Unfallversicherungsträger, Berater des Arbeitgeber-Service der Agentur für Arbeit, Beschäftigte des 
Firmenservice der Deutschen Rentenversicherung, Präventionsberater der Krankenkassen, Personal- und Unternehmensberater 
sowie DEx-Berater.

 � Personalbindung: Aufgrund des Fach-
kräftemangels und eines sinkenden 
Erwerbspersonenpotenzials ist es für 
Betriebe umso wichtiger, das vor-
handene Personal nachhaltig an das 
Unternehmen zu binden. Unterneh-
mens- und Personalberater bieten 
Dienstleistungen und fachliche Bera-
tung zu den folgenden Themen und 
Handlungsfeldern:

 › Corporate Identity

 › Vergütungsberatung (u. a. leistungs-
gerechte Entlohnung, Benchmark)

 › Angebot von betrieblichen Neben-
leistungen:

 – Betriebliche Altersversorgung

 – Private Kranken- und Pflegezu-
satzversicherung

 – Familienservices (u. a. Kinderbe-
treuung)

 – Pflegeassistanceleistungen (u. a. 
Pflege von Familienangehörigen)

 › Karriere- und Laufbahnplanung

 › Gesundheitsmanagement/
Betriebssport

 › Diversity Management

 � Personalentwicklung: Die Belegschaf-
ten werden zunehmend „vielfältiger“. 
Jung und Alt, Frauen und Männer, Be-
schäftigte mit und ohne Migrations-
hintergrund benötigen einen integ-
rativen und individuellen Ansatz zur 

Kompetenzentwicklung. Zugleich be-
steht die Notwendigkeit, das vorhan-
dene Potenzial auszuschöpfen und 
gezielt weiterzuentwickeln:
 › Talent Management

 › Wissensmanagement/Wissens-
transfer

 › Weiterbildungs- und Seminarange-
bote für Mitarbeiter

 › Gesundheitsgerechte Mitarbeiter-
führung 

 › Kultur- und Organisations-
entwicklung

 � Personalaktivierung: Das Konzept der 
Arbeitsfähigkeit beinhaltet die Förde-
rung und Entwicklung von Beschäftig-
ten in unterschiedlichen Handlungs-
feldern. Hierzu zählen Themen wie:
 › Organisationsentwicklung

 › Unternehmenskultur

 › Führung

 › Motivation

 › Vereinbarkeit von Familie und Beruf

 › Mitarbeiterbeteiligung, Kontinuierli-
cher Verbesserungsprozess (KVP)

 › Personaleinsatz entsprechend der 
Fähigkeiten und Eignung

 � Personalgewinnung: Innovation, Pro-
duktivität und Unternehmenserfolg 
können langfristig nur durch qualifi-
ziertes Personal gewährleistet wer-
den. Der demografische Wandel wird 

die Nachfrage von Unternehmen nach 
qualifiziertem Personal weiter erhöhen. 
 › Rekrutierung/Executive Search

 › Corporate Social Responsibility

 › Employer Branding/Image

 › Vergütungsberatung

 › Angebot von betrieblichen Neben-
leistungen:

 – Betriebliche Altersversorgung

 – Private Kranken- und Pflegezu-
satzversicherung

 – Familienservices (u. a. Kinderbe-
treuung)

 – Pflegeassistanceleistungen (u. a. 
Pflege von Familienangehörigen)

 › Talent Management/Weiterbil-
dungsangebot

 › Diversity Management

 › Die Unternehmens- und Personalberatung in den vier 
Handlungsfeldern der Demografieberatung

Die Beratungsangebote können in-
nerhalb der Beratungsfelder regional 
und von Anbieter zu Anbieter sehr un-
terschiedlich sein.

Organisation, Arbeit, Kultur und Füh-
rung müssen vor dem Hintergrund des 
demografischen Wandels so gestaltet 
werden, dass sie die sich verändernden 
Erwartungen von Belegschaften und Ein-
zelpersonen an die Arbeitsgestaltung 
und das Arbeitsumfeld stärker im Fokus 
haben. Das bedeutet, dass die Arbeits- 

und Leistungsfähigkeit nachhaltig geför-
dert werden muß, um die Produktivität 
und Wettbewerbsfähigkeit von Betrie-
ben langfristig zu erhalten. Unterneh-
mens- und Personalberater leisten in den 
nachfolgenden Handlungsfeldern der 
Demografieberatung einen wesentlichen 
Beitrag:

 � Personalbindung 
 � Personalentwicklung
 � Personalaktivierung
 � Personalgewinnung

 Ǫ Siehe Factsheets „Demografiebe-
ratung“ und „Aufgaben der Unter-
nehmens- und Personalberater“

 › Die Beratungsthemen der Unternehmens- und Personalberater in 
der Demografieberatung
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