
In der Beratung des Arbeitgeber-Ser-
vice der Agenturen für Arbeit geht es nicht 
mehr nur um die Besetzung einer punktu-
ell freien Arbeits- oder Ausbildungsstelle.  
Im Rahmen der Arbeitsmarktberatung 

 � werden insbesondere kleine und mit-
telständische Unternehmen zur de-
mografischen Entwicklung und mög-
licherweise daraus resultierenden 
Folgen informiert und 

 � für die Notwendigkeit einer langfristi-
gen, strategischen Personalplanung 
und -entwicklung sensibilisiert, um 
ihre Wettbewerbsfähigkeit und Inno-
vationskraft zu erhalten,

 � werden gemeinsam betriebliche Hand-
lungsfelder identifiziert, deren syste-
matische Bearbeitung einen Beitrag 
zur Sicherung des Personalbedarfs im 
Unternehmen leisten kann ,

 � werden gemeinsam Lösungsansätze 
und geeignete Maßnahmen insbeson-
dere zur Fachkräftesicherung abgelei-
tet und 

 � die Unternehmen bei der Planung und 
Umsetzung solcher Maßnahmen be-
gleitet und unterstützt.

Zu den Handlungsfeldern der Demo-
grafieberatung berät der Arbeitgeber-Ser-
vice der Agentur für Arbeit unter anderem 
zu folgenden Themen: 

 � Personalgewinnung, zum Beispiel
 › betriebliche Ausbildung

 › betriebliche Umschulung

 › Erstausbildung junger Erwachsener

 › Gewinnung ausländischer Fach-
kräfte

 › Notwendigkeit einer vorteilhaften 
Unternehmenspräsentation 

 � Personalentwicklung, zum Beispiel
 › Qualifizierungsberatung

 – Begleitung und Anleitung bei der 
Durchführung und Auswertung 
von Personalstrukturanalysen

 – Anleitung zur Umsetzung von 
Kompetenzinventuren und 
Bildungsbedarfsanalyse 

 – Unterstützung bei der Bildungs-
bedarfsplanung und Umsetzung 
notwendiger Qualifizierungsmaß-
nahmen

 – Beratung zur Umsetzung eines 
Bildungscontrollings

 – Unterstützung bei der Bildung 
von Qualifizierungsverbünden 
zwischen Unternehmen mit 
vergleichbaren Bildungsbedarfen

 � Personalbindung, zum Beispiel
 › Sensibilisierung für die Notwendig-

keit einer alter(n)sgerechten Gestal-
tung von Arbeitsplätzen und Arbeits-
organisation

 › Beratung zu den Vorteilen einer fle-
xiblen Arbeitszeitgestaltung

 › Beratung zur Bedeutung von Maß-
nahmen zur nachhaltigen Mitarbei-
terbindung

 › Beratung zur Notwendigkeit betrieb-
licher Maßnahmen zum Erhalt der 
Gesundheit und Leistungsfähigkeit 
der Beschäftigten

 › Beratung zur Bedeutung von Füh-
rungskultur und Arbeitsklima
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 › Vermittlungs- und Beratungsfachkräfte im Arbeitgeber-Service der Agenturen für 
Arbeit in den Handlungsfeldern der Demografieberatung

Das Potenzial an erwerbsfähigen Per-
sonen in Deutschland geht aufgrund des 
demografischen Wandels weiter zurück. 
Gleichzeitig steigt der Bedarf an qualifi-
zierten Fachkräften aufgrund verschie-
dener Trends wie der Globalisierung der 
Märkte, dem rasanten technologischen 
Fortschritt und des anhaltenden Struk-
turwandels in der Wirtschaft. Vor diesem 

Hintergrund steigt die Bedeutung der im 
SGBIII verorteten Beratungsangebote für 
Unternehmen. Die Sicherung des Per-
sonalbedarfs stellt die Unternehmen, 
insbesondere kleine Betriebe, vor große 
Herausforderungen. Der Arbeitgeber-Ser-
vice der Agenturen für Arbeit leistet in 
den nachfolgenden Handlungsfeldern der 
Demografieberatung einen wesentlichen 

Beitrag:
 � Personalbindung 
 � Personalentwicklung
 � Personalgewinnung

 Ǫ Siehe Factsheets „Demografie-
beratung“ und „Aufgaben der 
Vermittlungs- und Beratungsfach-
kräfte im Arbeitgeber-Service der 
Agenturen für Arbeit“

Diese Basisinformation richtet sich an Innungs-, Kammer- und Verbandsberater, Aufsichtspersonen der Unfallversicherungs-
träger, Fachkräfte für Arbeitssicherheit und Betriebs ärzte, Präventionsberater der Krankenkassen, Personal- und Unternehmens-
berater, DEx-Berater, Beschäftigte des Firmenservice der Deutschen Rentenversicherung, Aufsichtspersonen der Unfallversiche-
rungsträger.

 › Beratungsthemen des Arbeitgeber-Service in der Demografieberatung

Überschreiten die individuellen Be-
ratungs- und Unterstützungsbedarfe 
der Unternehmen die Kompetenzen 
des AG-S oder den gesetzlichen Auf-
trag der BA, werden geeignete Fachex-
perten aus den regionalen Netzwerken 
der Agentur für Arbeit eingebunden, 
um für den Arbeitgeber eine ganzheitli-
che Beratung und Unterstützung sicher 
zu stellen. 
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