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Warum haben sich so viele OM-Mitglieder dem Thema Qualität der Beratung über  ein Jahr lang gewidmet?  

„Die Intransparenz, die fehlenden Standards für die 
Qualifikation von Beratern und die Qualität der 

Beratungsleistung verhindern eine objektive 
Beurteilung von 

Unternehmensberatungsleistungen“ 

„.. eine hohe Qualität der Beratung zu ermöglichen 
und Beratern sowie kleinen und mittleren 

Unternehmen Hilfen an die Hand zu geben, mit 
denen diese die Qualität der Beratung einschätzen 

können“ 

OM Qualitätskriterien „Qualität der Beratung“ 
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• Die gemeinsamen Vorstellungen der Qualität der Beratung konkret sichtbar machen. 
• Die Qualität der Beratung durch  Unternehmensberater weiterentwickeln. 
• Dem Berater ein Instrument zur Verfügung stellen, um die Qualität seiner Beratung zu überprüfen und sich 

weiterzuentwickeln. 
• Eine Hilfe zur Reflektion der eigenen Beratungsaktivitäten geben. 
• Gesellschaftliche Verantwortung des Beraters sich selbst sichtbar und dem Klienten deutlich machen. 
• Vor unqualifizierten Beratern schützen. 
• Unsere Kriterien für das Berufsbild des Beraters sichtbar und für Klienten nachvollziehbar machen. 
• Die Bereitschaft zur Kooperation mit Beratern aus anderen Kompetenzbereichen fördern. 
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Was soll erreicht werden? 
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Grundlagen 

DIN EN 16114:2011-12 
Unternehmensberatungsdienstleistungen 

 
ISO 20700-2017 (E) 

Guidelines for management consultancy services 
 

Qualitätsleitbilder von Berufs- und Fachverbänden der 
freien Berater 
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Wie kann man mit dem Selbstcheck arbeiten? 

OM Qualitätskriterien „Qualität der Beratung“ 
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Inhalt 

OM Qualitätskriterien „Qualität der Beratung“ 

  

3. Anforderungen an die Berater 

3.1 Kompetenzanforderungen an die Beratung 

1. Grundlagen: Leitbild, Selbstverständnis, Rolle und Anspruch 

1.1 Grundwerte der eigenen Beratung 

1.2 Selbstverständnis der eigenen Beratung 

1.3 Anspruch an meine Beratung 

1.4 Grundlagen meiner Beratung 

1.5 Kooperation 

 

2. Der Beratungsprozess 

2.1 Vorbereitung des Auftrages 

2.2 Vertrag und Arbeitsplanung 

2.3 Durchführung des Auftrags 

2.4 Abschluss des Auftrags 

 

Selbstcheck 

file:///C:/Users/BD/Desktop/Qualtät der Berater/Plenum 8.11.2018/OM-Qualitätskriterien - Qualität frt Beratung.pdf
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Noch zu erstellen durch die AG-Qualitätssicherung: 
 
 

OM Qualitätskriterien „Qualität der Beratung“ 

 
 

Unternehmensberatung 
 

Hilfe für das Erstgespräch 

One-Pager für Unternehmen 
Extrakt aus den OM-Qualitätskriterien 
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Auftrag an die AG-Qualitätssicherung: die Zuordnung zu überprüfen und zu verändern 

OM Qualitätskriterien „Qualität der Beratung“ 

Umgruppierungsvorschläge (BA) 

Inhalt aus nach 

Gesellschaftliche Verantwortung 1.1 Grundwerte der eigenen Beratung 1.3 Anspruch an meine Beratung   

Kompetenzen und Ressourcen:  1.2 Selbstverständnis der eigenen Beratung  1.4 Grundlagen meiner Beratung 

Zukunftsfähigkeit:  1.3 Anspruch an meine Beratung   1.2 Selbstverständnis der eigenen Beratung  

Interessenskollision:  1.4 Grundlagen meiner Beratung 1.1 Grundwerte der eigenen Beratung 

Transparenz:  1.4 Grundlagen meiner Beratung 1.2 Selbstverständnis der eigenen Beratung  

Eigenverantwortlich:  1.4 Grundlagen meiner Beratung 1.1 Grundwerte der eigenen Beratung 

Prozess- und Systemorientiert 1.4 Grundlagen meiner Beratung 1.2 Selbstverständnis der eigenen Beratung  

Kundenorientiert:  1.4 Grundlagen meiner Beratung 1.2 Selbstverständnis der eigenen Beratung  

Datensicherheit und Datenschutz:  1.4 Grundlagen meiner Beratung 1.1 Grundwerte der eigenen Beratung 

Honorargestaltung:  1.4 Grundlagen meiner Beratung 1.1 Grundwerte der eigenen Beratung 

Seriöse Geschäftsführung:  1.4 Grundlagen meiner Beratung 1.3 Anspruch an meine Beratung   


