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Agenda 
 
• Kurze Vorstellung und Bericht über Entwicklungsprozess 

• Bericht aus Praxistests  

• Verbreitung und weiteres Vorgehen 

• Besprechung und Abstimmung 
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Handlungshilfen auf guter-gastgeber-guter-arbeitgeber.de 

• Praxishilfe Guter Gastgeber – Guter Arbeitgeber (Broschüre), ca. 1.400 Bestellungen und 
250 Downloads 

• 5 Arbeitshilfen (z.B. Teamdiagnose, Mitarbeitergesprächen, Gefährdungsbeurteilung) zur 
Nutzung in Eigenregie 

• Impulsvideo, Videointerview Stressprävention, Erklärvideo Mitarbeitergespräche – 
insgesamt rund 1.400 Aufrufe Online 

• Serie mit Artikel aus der Broschüre in Magazinen von sieben DEHOGA-Landesverbänden  
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Chronologie des Entwicklungsprozesses 

• 15.07.2017: Verlängerung des Projekts u.a. zur Erstellung des Unternehmenschecks 

• Erstellung des Prototyps in Zusammenarbeit mit fünf Pilotbetrieben, DEHOGA RLP und 
der Beratungsgesellschaft cbg GmbH des DEHOGA Rheinland-Pfalz 

• 12.09.2017: Einrichtung einer Arbeitsgruppe bei der AG Transfer mit Akteuren aus 
dem Gastgewerbe 

• 04.12.2017: Arbeitstreffen beim BMAS in Bonn. Besprechung des 1. Entwurfs 

• 01.02.2018 Vorstellung Prototyp bei AG Transfer, positive Resonanz und Befürwortung 

• Einbindung letzter Vorschläge bis Ende März 2018, Start der Praxistests in fünf neu 
ausgewählten Betrieben (bis September 2018) 

• Aktualisierung und Fertigstellung des Checks sowie Anfertigung der Online-Version 

• 10.10.2018 Freigabe durch Projekt-Fachbetreuer der BAuA  

• 08.11.2018: Vorstellung im Plenum  
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Unternehmenscheck – Branche HoGa 

1. Strategie 

2. Liquidität  

3. Risikobewertung 

4. Führung 

5. Markt und Kunde 

6. Organisation 

7. Unternehmenskultur 

8. Personal 

9. Produktions- und 
Leistungsprozess 

10. Beschaffung 

11. Innovation 

1. Strategie 

2. Liquidität  

 

3. Führung 

4. Markt und Gast 

5. Organisation 

6. Unternehmenskultur 

7. Personal 

8. Leistungsprozesse 

INQA-Unternehmenscheck „Guter Mittelstand“ INQA-Unternehmenscheck „Gastgewerbe“ 

Übersicht Struktur im Vergleich 
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Einblick Onlinetool „Unternehmenscheck Hotel- und Gastgewerbe“: 

Unternehmenscheck – Branche HoGa 

Online-Check 

http://www.inqa-bauen.de/check-gastro
http://www.inqa-bauen.de/check-gastro
http://www.inqa-bauen.de/check-gastro
http://www.inqa-bauen.de/check-gastro
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Einblick Onlinetool „Unternehmenscheck Hotel- und Gastgewerbe“: 
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Praxishilfen zur Umsetzung: 

• INQA Hilfen (Personalführung, Potenzialanalyse, Gesundheit, GDA-
ORGAcheck, psyGa) 

• erstellte und empfohlene Hilfen Projekt GGA (Praxishilfe!) 
• Branchenspezifische Hilfen der BGN und DEHOGA aus „Hotellerie und 

Gastronomie – effizient, sicher und wirtschaftlich“ (Checklisten, 
Handlungsstandards und Infoblätter) 

• BGN Online Check „Arbeitsbedingungen in Hotels und Gaststätten 
verbessern“ 

• ……. 
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Demnächst: Digitalisierungscheck für das Hotel- und Gaststättengewerbe 
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Feedback (zusammengefasst) aus den fünf Praxisbetrieben (telefonische Interviews): 

• Der U-Check wurde von den Inhabern bzw. den Geschäftsführern bearbeitet. 

• Die Bearbeitungsdauer schwankt zwischen 60 und 120 Minuten.  

• Es wurden keine Themen vermisst (der Check ist vollständig). Die Fülle von Themen 
und vom dem, was gemacht werden soll, wird als schwierig erachtet. Es gibt zu 
viele Handlungshilfen. 

• Besonders relevant und auch mit Handlungsbedarf waren die Themen „Führung“ 
und „Personal“. Aber auch die Themen „Organisation“ und „Unternehmenskultur“ 
wurden als relevant eingeschätzt.  

• Der U-Check ist branchenadäquat formuliert und wird als nützlich bzw. sehr 
nützlich eingeschätzt. Anmerkungen und Beispiele aus der Praxis sind wesentlich 
dafür. 
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Feedback aus den fünf Praxisbetrieben (Originalzitate): 

„Wir haben im Bereich Teamarbeit und –entwicklung viel Arbeit vor uns.“ 

„Wir haben uns entschieden, dass eine Unternehmensberatung in diesen 
Themenbereichen uns wesentlich weiterbringen würde.“  

„Der Hinweis auf das Programm unternehmensWert:Mensch war sehr hilfreich und wir 
werden dieses Thema umgehend umsetzen.“ 

„Wir sind teilweise gar nicht schlecht aufgestellt. Das hat ermutigt.“ 

„Die Themen mit Handlungsbedarf sind eigentlich bekannt. Aber der Check war gut, 
um sie sich in Erinnerung zu rufen“ 
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Feedback aus den fünf Praxisbetrieben – Schlussfolgerungen  

• Für die Befragten war es aufgrund des Umfangs des Checks und auch der Fülle 
der Handlungshilfen schwierig die Zeit und die Geduld für den 
Unternehmenscheck aufzubringen.  

• Jedoch konnten alle Betriebe praktische Erkenntnisse, Handlungsbedarf und 
konkrete Schritte ableiten; ob die konkreten Schritte auch gegangen werden 
steht auf einem ganz anderen Papier.  

• Durchgängig für alle relevant waren die Themen Führung und Personal, in denen 
auch alle Betriebe Handlungsbedarf gesehen haben.  

• Insgesamt wird der Check vor allem durch die verwendeten Anregungen aus der 
Praxis als praxistauglich eingestuft. 

• Hilfreich war die externe Beratungsunterstützung entweder direkt bei der 
Beantwortung der Statements im Check oder anschließend in der Reflexion des 
schon ausgefüllten Bogens.  
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Verbreitung UN-Check und weiteres Vorgehen 

• Verbreitung des Unternehmenschecks durch: 

 Veröffentlichung über INQA, DEHOGA RLP und Projekt-Website sowie 
Pressebericht darüber. 

 Pressearbeit u.a. durch „Story“ über Betrieb bei INQA und in DEHOGA-
Magazinen sowie in weiteren Medien der Branche. 

 Aufbau eines bundesweiten Beraterpools für die Branche mit Angebot 
zu entsprechender Qualifizierung (Tagesworkshop). 

 Weitere Durchführung von bundesweiten Workshops für Betriebe. 

 

• Online-Umfrage (Digitalisierungsgrad, Voraussetzungen und Bedarfe) in RLP 
zur Bewältigung des digitalen Wandels in der Branche (Report) 

• Einrichtung kleiner „Experimentierräume“ bei Pilotbetrieben; Einführung 
von digitalen Prozessen; Nutzung der Potentialanalyse „Arbeit 4.0 
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Besprechung und Abstimmung 
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Online-Check 
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