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Digitalisierung ist nicht auf 

industriell produzierenden  

Kern Deutschlands beschränkt, 

sondern erfasst  

alle Teile der Wirtschaft! 

 

 

Digitalisierung der Wirtschaft = Industrie 4.0? 

http://www.dmc.de/wp-content/uploads/2015/02/digitale-transformation_gro%C3%9F-1024x563.jpg 



Digitaler Wandel der Gesellschaft und der Wirtschaft 

http://phaenomeme.sueddeutsche.de/post/45369678193/ein-schauplatz-zwei-jahreszahlen-und-ein 
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http://www.merkur.de/lokales/muenchen/stadt-muenchen/braucht-muenchen-gehsteige-smartphone-nutzer-5908901.html 
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Kreishandwerkerschaften Innungen 

Handwerkskammern 

Bezirksebene 

Unternehmerverband 
Deutsches Handwerk 

Zentralfachverbände 

Deutscher 
Handwerkskammertag 

Bundesebene 

DHI 

Regionale Vereinigungen 
der Landesverbände 

Regionale Kammertage Landesebene 

Landesfachverbände 

ZDH 

Kreisebene 



Handwerksunternehmen nach Beschäftigtengrößenklassen 



Bauhauptgewerbe 
12,6% 

Ausbaugewerbe 
39,2% 

Gewerbe für den gewerblichen Bedarf 
12,8% 

Kraftfahrzeuggewerbe 
7,2% 

Nahrungsmittelgewerbe 
3,8% 

Gesundheitsgewerbe 
2,6% 

Persönliche Dienstleistungen 
21,9% 

Betriebsbestand alle Anlagen: 1.007.000 

Verteilung der Betriebe nach Handwerksgruppen 



Ausgangssituation des Handwerks zur Digitalisierung 
Themenfeld Herausforderungen Unterstützungsbedarf 

Marktumfeld 

Verändertes Kundenverhalten als 
größter Digitalisierungs-Treiber  
 Kundenkommunikation, 

Online-Marketing, 
neue Vertriebswege 

 Information und Beratung für Handwerksunternehmen 

 Analysen Kundenverhalten etc. 

 Entwicklung eines „Digitalen Leitbildes“ für Unternehmen 

 Bewertungsportale 

Neue Wettbewerber/Technologien 
(Gewerkspezifisch) 

 Marktanalysen 

 Technologie-Monitoring 

Geschäftsmod
elle 

Erweiterung Angebotsspektrum 
 Online-Handel,-dienstleistung 

 Marktstudien 

 Trendszenarien 

Stärkung regionaler Kooperation 
 Initiierung von Regional-

Netzwerken 

 Beratung/ Schulung von Fachverbänden, Innungen, Kammern 

 Vor-Ort-Information, -Beratung von KMU 

Unternehmens
abläufe 

Schaffung notwendiger 
Rahmenbedingungen zum Digitalen 
Wandel 
 technische Infrastruktur, 

IT-Sicherheit, Datenschutz 

 Strukturanalysen 

 Informations-, Beratungsangebote 

Datenmanagement, insbesondere 
bezüglich des Kundennetzwerks 
 Kundenmanagement, 

Reklamationsmanagement 

 Analyse/Umsetzung Digitalisierungspotentiale 

 Geschäftsprozess-Analysen, Definition v. Referenzprozessen 

 Analysen zum Softwarebedarf 

 Best-Practice-Sammlung 

Digitale Produktionstechnologien 
(Gewerkspezifisch) 
 3D-Druck, 3D-CAD, BIM  

 Technologie-Monitoring 

 Wissenstransfer 

Arbeits-
organisation 

Neue Herausforderungen durch 
Nutzung mobiler Endgeräte und 
neuer Kommunikationskanäle 
 Filterkompetenz, Wandel von 

Arbeitsplatz- & Berufsbildern, 
Verantwortungsdelegation 

 Informationsaufbereitung für Beratung, Webinare,  
eLektionen 

 Informations-, Beratungsangebote für Fachverbände 
 



Ausgangssituation Handwerk 

 Wer benötigt Unterstützung? 
  IKT-Anwenderunternehmen (90 % Kleinst- u. Kleinbetriebe) 

Worin liegen große Herausforderungen im Transfer 

 Strategiedefizite, Fachkräfte, Innovationsmanagement  

Wie können 1 Mio. Unternehmen erreicht werden?  
 große Anzahl über Multiplikatoren der Handwerksorganisation 

Was muss den Unternehmen vermittelt werden? 
  Auf Gewerbegruppen, Gewerk, Unternehmen ausgerichtete 

 Unterstützungsleistungen, Förderung eigener Kompetenzen 

   nicht nur technologisches Konzept Industrie 4.0, sondern eine  

 Innovations-Strategie Mittelstand / Handwerk 4.0 

 



Das Projektkonsortium / 

die Themenpartner 
Projektlaufzeit: 01.03.2016 - 31.12.2018 
 
Förderung: Bundesministerium für 
Wirtschaft und Energie 
 
Förderschwerpunkt: Mittelstand Digital 
 
Projektpartner: 
Heinz-Piest-Institut für Handwerkstechnik 
Zentralverband des Deutschen Handwerks 
Bundestechnologienzentrum für Elektro- 
und Informationstechnik 
Hwk Dresden 
Hwk Koblenz 
Hwk für Oberfranken 
 
 



► KDH-Leitstelle am HPI Hannover 

 Wissenschaftliche Begleitung, Qualitätssicherung und Standardisierung 

 Koordination der Aktivitäten der Schaufensterpartner und der politischen 

Geschäftsstelle (ZDH)  

 Information und Qualifizierung der Multiplikatoren der Handwerksorganisationen 

► Politische Geschäftsstelle am ZDH Berlin 

 Einbindung in die Handwerksorganisation 

 Politische Interessensvertretung  

 PR, Öffentlichkeitsarbeit für das Konsortium  

 

Projektstruktur 



► Schaufensterpartner 
 Begehbare Infrastruktur, „Digitalisierung greifbar machen“ 

 Spezifische Themenverantwortung für das KDH 

Gesamtangebotsportfolio verfügbar 

 Steuerung der Themenpartner, Durchführung Umsetzungsprojekte 

► Themenpartner 
 Träger spezifischer Fachkompetenz, Einbindung in KDH-Angebote  

 Unterauftragnehmer der Schaufenster 

► Assoziierte Partner 
 Handwerksorganisation, Hochschulen, Unternehmen  

 Führen Veranstaltungen zwecks Wissens- und Technologie-Transfer durch 

 

Projektstruktur 



Themenfelder 



Informations- und Kommunikationstechnik (IKT) 

Hard- und Softwareeinsatz,  

Prozess-Sicherheit, 

 eBeschaffung,  

eVergabe, eRechnung, 

Datensicherheit, 

Datenspeicherung, 

Vernetzung. 

 

Schaufenster Nord 
 



• Neue Herausforderungen 

durch sich wandelndes 

Umfeld hinsichtlich 

Kommunikation, Marketing 

und Vertriebswege. 

 

• ‚Digitalisierungs-Strategie‘ 

 

4.0 



IT-gestützte Geschäftsmodelle 

Digitale Geschäftsmodelle, 

Erweiterung des 

Dienstleistungsspektrums, 

Kunden in die Produkt- und 

Dienstleistungsentwicklung 

einbeziehen, Zukunftsmärkte 

wie bspw. Smart Home, Smart 

Grid, AAL. 

 

Schaufenster Ost 



Digitaler Wandel  

neue Geschäftsmodelle  

Christoph Krause, HWK Koblenz 



Produktions- und Automatisierungstechnik 

3D-Druck, intelligente 

Vernetzung verschiedener 

Anlagenkompenenten, 

Optimierung des Material- und 

Erzeugungsflusses, Robotik,  

Big Data, Softwareeinsatz , 

Energiemanagement. 

Schaufenster Süd 



Prozesse 

 

 

Sichere mobile Geschäfts-

prozesse, 

Geschäfts-, Unterstützungs- 

und Führungs-Prozesse,  

Kundenorientierung, 

Effektivität und Effizienz  

Prozess-Aufnahme, Dokumen-

tation und -Visualisierung. 

 

Schaufenster West 

Lieferanten-

netzwerk

Kooperations-

partner

Produktion Logistik Einkauf

Planung

Kunden-

netzwerk

Horizontale Wertschöpfungskette / Vernetzung

Lieferant KundeUnternehmen

4.0 



Transferangebote des 

Kompetenzzentrums Digitales Handwerk  

Information und Dialog 

► Einzeldialoge 

► Infoveranstaltungen 

► Fachveranstaltungen 

► Workshops 

► Mediathek 

► Demonstrationen  

 in den Schaufenstern  

 

Umsetzung 

► Betriebliche Umsetzungsprojekte  

► Betriebliche Transferprojekte 

 

Qualifizierung 

► Seminare 

► Webinare  

► eLearning  

► Erfahrungsaustausch 

 



Referenten 

Walter Pirk - Konsortialleitung Kompetenzzentrum Digitales Handwerk  

Karen Bartelt - Netzwerkkoordination 

Heinz-Piest-Institut für Handwerkstechnik  

an der Leibniz Universität Hannover (HPI) 

Wilhelm-Busch-Str.18 

30167 Hannover 

 

 

Projektmitarbeiter 

Markus Klemmt - Qualifizierung & Erwachsenenbildung 

Heinz-Piest-Institut für Handwerkstechnik  
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Themenpartner 

Handwerkskammer Hannover 

DHI-Institute 


