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Berater-Befragung 

2 

► Rücklauf von 79 Fragebögen 

 

► standardisierter Fragebogen 

 

► deskriptiv-statistische Auswertungsmethode 
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OM-Berater seit 

25,4 

27,0 

28,6 

19,0 

2013 

2012 

2011 

2010 

in % 

Quelle: Eigene Darstellung. 
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Vom INQA-Check „Personalführung“ erfahren durch 

32,2 

23,7 

27,1 

20,3 

25,4 

10,2 

Beraterseminar 

Plenum 

Veranstaltungen 

Newsletter 

Regionale Netzwerke 

Andere Institutionen 

in % 

Quelle: Eigene Darstellung. 
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Stimme voll zu 

13,1 52,5 31,1

21,3 55,7 19,7

24,2 69,4 6,4

25,9 48,3 25,0

29,0 58,1 12,9

32,3 59,7 6,5

35,5 53,2 9,7

55,6 36,5 7,9

Beurteilung des INQA-Check „Personalführung“ 

2 3 

Ich kann den Check 

weiterempfehlen 

Verständliche Sprache 

Alle wichtigen 

personalpolitischen 

Themen erfasst 

Checkpunkte  

verständlich erklärt 

Anregungen und Impulse 

für Veränderungen 

Nachvollziehbarer Aufbau 

in % 

Quelle: Eigene Darstellung. 

Umfang ist angemessen 

Hinführung zu konkreten 

 Maßnahmen und Ideen 

4 Stimme nicht zu 

1,6 

1,6 

3,3 

3,3 

1,6 
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16,1 41,9 34,4 6,5

17,7 46,8 25,8 8,1

20,0 33,3 38,3 6,7

21,0 50,0 29,0

22,6 41,9 29,0

24,6 50,8 21,3

Sehr geeignet 2 3 

Als Beratungseinstieg 

Im Rahmen von 

Coachings 

Als strukturierter 

Gesprächsleitfaden für 

Mitarbeiter-Workshops 

Im Rahmen von 

Unternehmerseminaren 

Als Akquise-Instrument 

Quelle: Eigene Darstellung. 

4 Nicht geeignet 

1,6 

1,6 

1,7 

1,6 

3,2 

in % 

Als Grundlage für eine 

Personalberatung 

4,8 

Für welche Beratungssituation ist der INQA-Check  

„Personalführung“ geeignet? 
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Wo haben Sie den INQA-Check „Personalführung“  

bis jetzt eingesetzt? 

63,7

38,8

36,7

32,8

22,4

16,3

Als Beratungseinstieg 

Als Grundlage für eine 

 Personalberatung 

Als strukturierter  

Gesprächsleitfaden 

in % 

Quelle: Eigene Darstellung. 

Als Akquise-Instrument 

Im Rahmen  

von Coachings 

Im Rahmen von 

Unternehmerseminaren 
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Für welche Unternehmen ist der INQA-Check 

„Personalführung“ geeignet? 

hohes Niveau 

weniger 
befasst 

beide 
Gruppen 

Quelle: Eigene Darstellung. 

in % 

52,6 % 
45,6 % 

1,8% 
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20,3 47,5 28,8

23,7 49,2 22,0

31,0 37,9 25,9

31,7 50,0 16,7

40,0 40,0 18,3

41,7 38,3 18,3

44,3 39,3 13,1

50,8 34,4 11,5

54,8 29,0 12,9

58,1 33,9

62,9 33,9

7,1 

Welche Themen sind für die Berater wichtig? 

Sehr wichtig 2 3 

Personalentwicklung 

Interne Kommunikation 

als Führungsaufgabe 

Eigene Stärken und 

Schwächen als 

Führungskraft kennen 

Gutes Betriebsklima 

Grundhaltung gegenüber 

den Beschäftigten 

Motivierende 

Personalmaßnahmen 

in % 

Quelle: Eigene Darstellung. 

4 Nicht wichtig 

1,6 

Werte und Prinzipien 

klären und vermitteln 

Arbeitgeberattraktivität 

Personalplanung 

Personalgewinnung 

Vielfalt unterschiedlicher 

Menschen gezielt einsetzen 

1,6 

3,2 

1,6 

3,3 

1,7 

1,7 

1,7 

1,7 

1,7 

3,8 

5,7 
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1,93

2,00

2,12

1,84

1,79

1,63

1,81

1,77

1,63

1,33

1,53

2,44

2,38

2,31

2,00

1,94

1,82

1,81

1,71

1,67

1,61

1,56

Berater, die den Check  

noch nicht angewendet haben 

Berater, die den Check  

bereits angewendet haben 

Interne Kommunikation 

Personalentwicklung  

Eigene Stärken und Schwächen als Führungskraft 

Grundhaltung gegenüber den Beschäftigten 

Werte und Prinzipien klären und vermitteln 

Gutes Betriebsklima 

Motivierende Personalmaßnahmen 

Personalgewinnung 

Arbeitgeberattraktivität 

Vielfalt der Menschen nutzen 

Personalplanung 

Beurteilung der Themen  

des INQA-Checks „Personalführung“ durch die Berater 

Mittelwerte 
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In wie vielen Unternehmen haben Sie den  

INQA-Check „Personalführung“ eingesetzt? 

kein Mal 

Einmal 

häufiger 

Quelle: Eigene Darstellung. 

29,5% 

41,0% 29,5% 
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Wie häufig haben Sie den  

INQA-Check „Personalführung“ bis jetzt eingesetzt? 

24,0

36,0

12,0

16,0

4,0

8,0

zweimal 

dreimal 

zehnmal 

in % 

Quelle: Eigene Darstellung. 

viermal 

fünfmal 

achtmal 
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Einsatz des INQA-Checks „Personalführung“ mit 

anderen INQA-Produkten 

48,3

51,7

6,9

6,9

5,2

Nein 

INQA-Unternehmenscheck 

CASA-bauen 

Check „Gute Büroarbeit“ 

Andere Produkte 

in % 

Quelle: Eigene Darstellung. 
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Werden Sie den INQA-Check „Personalführung“ in 

Zukunft in Ihrer Beratung einsetzen? 

Ja, ganz bestimmt

vielleicht

Quelle: Eigene Darstellung. 

72,1 % 

27,9 % 
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13,3 60,0 20,0

24,4 46,7 24,4

30,2 53,5 16,3

31,8 36,4 22,7

35,6 57,8 6,7

36,4 47,7 15,9

Erfahrungen beim Einsatz des INQA-Check  

„Personalführung“ 

Trifft voll zu 2 3 

Der Unternehmer wurde 

motiviert, sich mit 

Personalfragen 

intensiver zu befassen 

…bekam 

Anregungen für sein 

Unternehmen 

…entdeckte neue Themen 

für seine Personalarbeit 

Die Checkpunkte sind 

für den Unternehmer 

verständlich und 

nachvollziehbar 

…konnte 

seine Stärken und 

Handlungsfelder 

identifizieren 

Die Bearbeitungszeit ist 

in Ordnung 

Quelle: Eigene Darstellung. 

4 Trifft nicht zu 

2,5 

2,4 

2,4 4,4 

6,8 

in % 



© IfM Bonn 2014-02b 

9,3 53,5 27,9 9,3

19,0 50,0 21,4 4,8

21,4 33,3 19,0 21,4

22,0 48,8 17,1

25,0 47,7 20,5 6,8

25,6 46,5 23,3

31,8 36,4 22,7

34,1 54,5 9,1

35,7 40,5 19,0

37,2 34,9

43,2 43,2 6,8

Welche Themen sind für die Unternehmer wichtig? 

Sehr wichtig 2 3 

Interne Kommunikation 

als Führungsaufgabe 

Motivierende 

 Personalmaßnahmen 

Gutes Betriebsklima 

Personalentwicklung 

Eigene Stärken und 

Schwächen als 

Führungskraft kennen 

Arbeitgeberattraktivität 

in % 

Quelle: Eigene Darstellung. 

4 Nicht wichtig 

Grundhaltung gegenüber 

den Beschäftigten 

Personalgewinnung 

Vielfalt unterschiedlicher 

Menschen gezielt einsetzen 

Personalplanung 

Werte und Prinzipien 

klären und vermitteln 

4,8 

2,4 

4,5 

2,3 

6,8 

4,7 20,9 

2,3 

10,8 

4,8 

4,8 

2,3 

2,3 

6,8 

2,3 
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2,12

2,00

1,93

1,84

1,81

1,79

1,77

1,63

1,63

1,53

1,33

2,6

1,8

1,4

1,8

1,8

1,4

1,8

1,4

1,8

2,0

1,6

Unternehmen  
Berater, die den Check  

bereits angewendet haben 

Vergleich der Bewertungen von Unternehmen 

und Beratern 

Personalentwicklung 

interne Kommunikation 

gutes Betriebsklima 

Eigene Stärken und Schwächen als Führungskraft 

Grundhaltung gegenüber den Beschäftigten 

motivierende Personalmaßnahmen 

Werte und Prinzipien klären und vermitteln 

Personalgewinnung 

Arbeitgeberattraktivität 

Personalplanung 

Vielfalt der Menschen unterschiedlicher mischen 

Mittelwerte 
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Kennen Sie Online-Fassung des INQA-Checks 

„Personalführung“? 

Ja

Nein

Quelle: Eigene Darstellung. 

62,3 % 

37,7% 
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48,6 32,4 8,1

16,2 43,2 40,5

16,2 62,1 21,6

26,3 71,1

Bewertung der Online-Fassung des INQA-Checks 

„Personalführung“ 

Sehr gut 2 3 

Bedienerfreundlichkeit 

Möglichkeiten Prioritäten 

zu setzen und 

Maßnahmenpläne zu 

erstellen 

 

Nutzbarkeit für die  

Beratung 

in % 

Quelle: Eigene Darstellung. 

4 Sehr schlecht 

Verknüpfung mit 

Praxishilfen 

  

10,8  

2,6 
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Vielen Dank für Ihre 

Aufmerksamkeit 

Dr. Annette Icks 

IfM Bonn 

icks@ifm-bonn.org  

Tel.:0228-7299764  

mailto:icks@ifm-bonn.org
mailto:icks@ifm-bonn.org
mailto:icks@ifm-bonn.org
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2,25 

2,05 

2,03 

1,84 

1,82 

1,77 

1,77 

1,52 Ich kann den Check weiterempfehlen 

alle wichtigen personalpol. Themen erfasst 

verständliche Sprache 

nachvollziehbarer Aufbau 

Checkpunkte verständlich erklärt 

Anregungen für Impulse und Veränderungen 

Umfang ist angemessen 

Hinführung zu konkreten Maßnahmen 

Bewertung des INQA-Checks „Personalführung“  

durch die Berater 

Mittelwerte 
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3,0 

2,6 

2,4 

2,2 

2,0 

2,0 

1,8 

1,4 Ich kann den Check weiterempfehlen 

alle wichtigen personalpol. Themen erfasst 

Checkpunkte verständlich erklärt 

Anregungen und Impulse für Veränderungen 

nachvollziehbarer Aufbau 

Umfang ist angemessen 

Hinführung zu konkreten Maßnahmen 

Verständliche Sprache 

Bewertung des INQA-Checks „Personalführung“  

durch die Unternehmen  

Mittelwerte 
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1,8

2,0

1,8

1,6

2,2

2,0Checkpunkte verständlich und nachvollziehbar 

Bearbeitungszeit ist in Ordnung 

Motivation sich mit Personalfragen intensiv 

auseinanderzusetzen 

eigene Stärken und Handlungsfelder identifizieren 

Anregungen für mein Unternehmen 

neue Themen für unsere Personalarbeit 

Erfahrungen der Unternehmer mit dem  

INQA-Check „Personalführung“ 
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1,8

1,4

1,8

1,6

1,4

1,4

1,8

1,8

1,8

2,6

2,0

Personalplanung 

Personalentwicklung 

Personalgewinnung 

motivierende Personalmaßnahmen 

gutes Betriebsklima 

interne Kommunikation 

Vielfalt unterschiedlicher Mensch 

Arbeitgeberattraktivität 

Grundhaltung gegenüber Beschäftigten 

Werte und Prinzipien 

eigene Stärken und Schwächen 

Beurteilung der Themen  

des INQA-Checks „Personalführung“ durch die Unternehmer  


