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Psychische Gesundheit in der Arbeitswelt fordern — psyGA
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psyGA — Die Fakten

Absolute Zunahme psychischer Erkrankungen ist
umstritten

Erheblicher Anteill am Langzeit-AU-Geschehen
(2011: 19,8% - 2. Platz)

Haufigste Ursache fur krankheitsbedingte
Frahverrentung (2011: 41%; Alter im Schnitt 48 Jahre)

Kosten: 28,7 Mrd. € direkte Kosten (2008)

Frauen erkranken fast doppelt so oft, Manner sind
starker von Alkohol- oder Substanzmissbrauch
betroffen

Besonders relevant. Depressive Stérungen und
Angststorungen
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pSsyGA — Die Ziele

 Unternehmen mit praktischen »
Tipps unterstiitzen p syG A
(Unternehmensleitung,
Flihrungskrafte, Beschaftigte) ein Angebot der Initiative
Neue Qualitat der Arbeit

e Aufmerksamkeit und Interesse
von Entscheidern und
Multiplikatoren erhohen

« Wissen fur Multiplikatoren und
Nutzer organisieren

« Erfahrungsaustausch und
Vernetzung starken
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psyGA - Ein starker Verbund

* Projektleitung: BKK Bundesverband
h P osyGA

e Forderung durch das
Bundesministerium flr Arbeit und ein Angebot der Initiative
Soziales Neue Qualitat der Arbeit
im Rahmen der Initiative Neue Qualitat
der Arbeit (INQA)

» Fachliche Begleitung durch die
Bundesanstalt flr Arbeitsschutz und
Arbeitsmedizin (BAuA)

« Kooperation mit 18 Partnern
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Partner & Handlungsfelder

GroBunternehmen KMU Gesundheitswesen

» Aktionsbiindnis Seelische

* Bertelsmann Stiftung - Berufsgenossenschaft _
« Unternehmensnetzwerk Nahrungsmittel und Gesundheit
zur BGF in der EU Gastgewerbe . D|akon|<_e Deutschland —
« BKK Netzwerk « Institut fiir BGF Evangelischer Bundesverband
Gesundheitsférderung « Landesinstitut fiir » Deutsches Netz
Arbeitsgestaltung NRW Gesundheitsfordernder

Krankenhduser
» Universitatsklinikum Aachen
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Partner & Handlungsfelder

Arbeitsmarktintegration

» Bundesagentur fir Arbeit
» Gesellschaft flr innovative
Beschaftigungsforderung

o START Zeitarbeit NRW
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Offentlicher Dienst

« Landeshauptstadt
Miinchen

» Leibniz Universitat
Hannover

Weitere
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Was Unternehmen tun konnen

Betroffene
Beschaftigte
unterstutzen

Anforderungen .
& Fiih Psychische
Stress : z;ung Gesundheit

optimieren Mitarbeiter starken
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Das bietet psyGA “mdm

Kein Stress mit dem Stress — Praxishilfen zur '
Forderung der psychischen Gesundheit in der
Arbeitswelt:

» Qualitatskriterien

» Selbsteinschatzung — psyGA Check

» Praxisorder/-broschire

mit Losungen und Tipps -‘\q‘

fur FGhrungskrafte und Unternehmen

» Handlungshilfe flr Beschaftigte
& Fuhrungskrafte

» HOorbuch ,,Stress, psychische
Belastung, Burnout - Handeln,
bevor der Job krank macht

Neu: eLearning Tool fur Fihrungskrafte
Webseite www.psyga.info

Fachforen ,Respektvoll fihren®

In Arbeit: Handlungshilfe flir Betriebsrate
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Forderung psychischer
Gesundheit als
Fuhrungsaufgabe
£in el aaming-Tool von psyGA

in Zusammenarbeit mit Prof. Dr. Jessica Lang
und Dr. Anne Katri




So werden Sie

~Mitbesitzer" von psyGA

Eine Handlungshilfe fir Beschaftigte

Kein Stress mit dem Stress

Kein Stress
mit dem Stress:

Eine Handlungshilfe fir Fihrungskrafte

Kein Stress mit dem Stress

W
KEIN STRESS MIT DEM STRESS.

Ene Handlungshie i Fovungste.

VORWEG GEHEN
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Kein Stress mit dem Sti

Eine Handlungshilfe fiir Beschattigte

inca.
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RETHIERSKRANKENKASSE

Kein Stressmit clem Stress
Eine Handlungshilfe fur Fihrungskréfie

Kein Stress
mit dem Stress

*

bertelsmann Suftung (Hsg)

Stress, psychische Belastung, Burnout

Kandein bevor der Job krank macht

i Diamnarachedt o Caral Kershmelt e D Pers

| Verlag Bertelsmannstiftung
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NESSUN PROBLEMA CON LO STRESS

Manuale di assistenza per i lavoratori




»psyGA

ein Angebot der Initiative

Neue Qualitat der Arbeit

gefardert durch

& Bundesministerium
A fir Arbeit und Soziales

aulgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

Vielen Dank fur Ihre
Aufmerksamkeit!

SochertR@bkk-bv.de

im Rahmen der Initiative:

»
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psyGA-Qualitatsmodell

Strukturen & Prozesse & Ergebnisse
Organisation MafRnahmen




psyGA-Qualitatsmodell

Strukturen & Organisation

Unternehmens-
kultur
& betriebliche
Gesundheitspolitik
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Erfolgreiche Praxis:

Vergleichen Sie die beschriebene Praxis und die Beispiele mit Ihrer
eigenen Situation und bewerten Sie selbst, ob Sie
Handlungsbedarf sehen.

Handlungsbedarf

1.1 Untemehmenskultur

Wir stellen durch unsere Werte und unser Leitbild sicher, dass der
Beitrag jedes Mitarbeiters z7um Untemehmenserfolg wertgeschatzt
wird und die Forderung der psychischen Gesundheit der

Beschattigten unterstatzt wird.
Exlautesun: zum Ch ki:
Zum Beispiel:

- Werle fir die Untemehmensfilhrung entwickein

- Untemnehmensleibild mit Gesundhelt als Anliegen erstellen

- Leitiinien zur parinerschafiichen und miarbeiterorientierien Filhrung
ersiellen

- Regelungen und Vereinbarungen zur parinerschaftiichen
Untemehmenskullur treffen.

akut zur Zeit kein
Handlungs-
bedarf

s Dringender
Handlungsbedarf
Handlungsbedarf

=« zurzeit kein
Handlungsbedarf

1.2 Personalentwiclkdung

Wir stellen eine systematische Personalentwicklung fir alle
Beschattigten sicher.

Exiauterungen zum Ch ki
Zum Beispiel:

Persc icklungskonzept entwickeln

Lem- und Eniwicklungsbedarf emiticin
Betriebs+/Diensivereinbarung zur Personaleniwickiung ersiellen
Lemforderfiches Arbeitsumfeld / Arbeitsbedingungen schaffen
syslematische Fihrungskrafteeniwickiung verfolgen

indniduelie Entwickhngsplane fiir alle Milarbeiter ersiellen {z B. im
Ihilalbeilagap_ﬁch)

definicren.

akut zur Zeit kein
Handlun gs-
bedarf
s Dringender
Handlungsbedarf
Handlungsbedarf
2urzett kein
Handlungsbedarf

1.3 Gehaltspolitik
Wir stellen eine faire und transparente Gehaltspolitik sicher.

Eriauterungen zum Ch ki
Zum Beispiel:

- Gehalter am Branchendurchschnitt orientienen
-  iransparenties Gehallssysiem mit variablen Antellen zur Anerkennung von
Leistung eniwickein

- Mitarbeiter am L is / Unternehmenskapiial beteligen.

akut zur Zeit kein
Handlun gs-
bedarf

+ Dringender
Handlungsbedarf
Handlungsbedarf
2urzeit kein
Handlungsbedarf




psyGA-Qualitatsmodell

Prozesse & MalRlhahmen

Flhrung,
Arbeitsorganisation
&
Forderung der
psychischen
Gesundheit
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Erfolgreiche Praxis:

Vergleichen Sie die beschriebene Praxis und die Beispiele mit [hrer
eigenen Situation und bewerten Sie selbst, ob Sie
Handlungsbedarf sehen.

Handlungsbedarf

2 1 Betriebliche Rahmenbedingungen der Mitarbeiterfiihrung /
Arbeitsorganisation

WIr sorgen fur eine hohe Qualitat der Fihrung. Wir erheben dazu
relevante Informationen, planen VerbesserungsmaBnahmen,
setzen diese um und kontrollieren die Anpassung weiterer
MaBnahmen auf der Grundlage von entsprechenden
Auswertungen.

Erdautenmgen zum Checkpunkt-
Zum Beispiel:

- Fiahnngsgnundsétze nur mitarbeitercrientierten Fahnungskultur entwickeln
- RegelmaRig Informationen aur Zufiiedenheit der Beschaftiglen mit dem

Fihnungsverhalten, zur Mitarbeltermoih Idalllﬂ:allmtndnm
Engagemerrlemiﬂehl.nd"* gsmalnah
- Fah shalten in Zielverei

- Mllarbe!lau'lelmaieﬁlnl'lg beldeernl'ngdmﬂealml bei
Beforderungen und in der Gehaltspolitik beriick o

akut zur Zeit kein
Handlungs-
bedarf

s Dringender
Handlungsbedarf

« Handlungsbedarf

s zurzeit kein
Handlungsbedarf

2.2 Mitarbeiterorientierte Fiihrung

Unsere Filhrungskrafte orientieren sich in ihrer alltaglichen
Fahrungspraxis an den Prinzipien der mitarbeiterorientierten
Fuhrung.

Erauterungen zum Checkpunkt:
Zum Beispel:
Fahrnungskrafie sorgen filr:

angemessene Arbeitsanforderung;

volistandige Aulgaben, Sinnhaftigkeit der Arbeit;

Transparenz von Zielen und Aufgaben;

g und ichende Handlungsspielra und

Verantwortungsbereiche;

- angemessene Anerkennung und Werischatnamg von
Engagen'ent und L(?shl‘;g' .
Leba]sbaa'dle;

- ichende Quakikati und berullichen
Entwickiungsmoglichked

der Arbeit und anderer

¥

akut zur Zeit kein
Handlungs-
bedarf
« Dringender
Handlungsbedarf
« Handlungsbedarf
s zurzeit kein
Handlungsbedarf




psyGA-Qualitatsmodell

Ergebnisse

mitarbeiter-
orientierte
Flhrung

Identifikation
&
Engagement

verbesserte
psychische
Gesundheit
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Erfolgreiche Praxis:

Vergleichen Sie die beschriebene Praxis und die Beispiele mit lhrer
eigenen Situation und bewerten Sie selbst, ob Sie
Handlungsbedarf sehen.

Handlungsbedarf

3.1 Qualitit der Filhrung

Wir messen die Qualitat des mitarbeiterorientierten
Fuhrungsverhaltens. Bei uns fihren festgestellte Mangel zu
entsprechenden Korrektur- bzw. VerbesserungsmaRnahmen.

Erauterungen zum Checkpunkt
Zum Bemspiel:

- Ergebnisse des Fahnng Itens analysk
- Zufmedenheit der Beschatftigten mit dem Fuhnungsveihalten messen.

akut zur Zeit kein
Handlungs-
bedarf

« Dringender
Handlungsbedarf
Handlungsbedarf

s 2urzeit kein
Handlungsbedarf

3.2 Psychische Gesundheit

Wir identifizieren psychisch belastende Arbeitsbedingungen und
Beanspruchungen und bauen sie ab. Wir analysieren psychische
Ressourcen sowohl n Bezug auf Arbeitsbedingungen und
Kompetenzen (einschlieBlich von gesundheitlichen Kompetenzen)
und bauen sie aktiv aus. Wir entwickeln betriebliche
UnterstiitzungsmaBnahmen fiir betroffene Beschattigte und
messen deren Erfolg bzw. Nutzen.

Erauterungen zum Checkpunkt

Zum Beispiel:

- Fehizeitenanayse, G icht, G kel zur
gesundheitlichen Ist-Situation durchfithren und anschlieBend Ursachen
emiteln

- Teinehmeibeurteiungen zu Manah inholen {Erfolg und Nutzen
abfragen).

akut zur Zeit kein
Handlungs-
bedarf

« Dringender
Handlungsbedarf
Handlungsbedarf
zurzeit kein
Handlungsbedarf

3.3 Identifikation und Engagement der Mitarbeiter

Wir analysieren Identifikation und Engagement der Beschatftigten.
Erauterungen zum Checkpunkt

Zum Beispiel-

- Mitarbeiteibefragungen
- Woikshops.

akut zur Zeit kein
Handlungs-
bedarf

« Dringender
Handlungsbedarf

= Handlungsbedarf

s zurzeit kein H.Bedarf




