
Check „Guter Mittelstand 
Zufall“

Stand und Perspektive

Oleg Cernavin, BC Forschung, Wiesbaden

Annette Icks, Instituts für Mittelstandsforschung 

BC Forschung Achim Schulte, itb Institut für Technik der Betriebsführung, Karlsruhe 

Tim Vollborth, RKW, Eschborn

Check „Guter Mittelstand – Erfolg ist kein 
Zufall“

Stand und Perspektive

Oleg Cernavin, BC Forschung, Wiesbaden

Annette Icks, Instituts für Mittelstandsforschung - Bonn

Achim Schulte, itb Institut für Technik der Betriebsführung, Karlsruhe 

Tim Vollborth, RKW, Eschborn



Check „Guter Mittelstand“

Nächster SchrittPerspektive? > INQA-Mittelstand

Leitfaden
Guter Mittelstand
- Erfolg ist kein Zufall

Potenziale nutzen

Transferstrukturen

- Erfolg ist kein Zufall

Marketing

Check „Guter Mittelstand“

BC Forschung
Transferstrukturen

Mittelständische Unternehmen

Marketing

Check „Guter Mittelstand“

Nächster Schritt ZukunftMittelstand

Leitfaden
Guter Mittelstand
Erfolg ist kein Zufall

Potenziale nutzen

Transferstrukturen

Erfolg ist kein Zufall

Check „Guter Mittelstand“

Transferstrukturen

Mittelständische Unternehmen



Potenziale nutzen: Check „Guter Mittelstand“

Nächster SchrittPotenziale > Check

Leitfaden
Guter Mittelstand
- Erfolg ist kein Zufall

BC Forschung

Mittelständische Unternehmen

= bestehende Instrumente und Strukturen

Potenziale nutzen: Check „Guter Mittelstand“

Leitfaden
Guter Mittelstand
Erfolg ist kein Zufall

Mittelständische Unternehmen

= bestehende Instrumente und Strukturen



Potenziale nutzen: Check „Guter Mittelstand“

Nächster SchrittPotenziale > Check

Guter Mittelstand

Leitfaden
Guter Mittelstand
- Erfolg ist kein Zufall

BC Forschung

Mittelständische Unternehmen

= bestehende Instrumente und Strukturen

Potenziale nutzen: Check „Guter Mittelstand“

Check
Guter Mittelstand

HRI für KMU

Leitfaden
Guter Mittelstand
Erfolg ist kein Zufall

Mittelständische Unternehmen

= bestehende Instrumente und Strukturen



Guter Mittelstand

Potenziale nutzen: Check „Guter Mittelstand“

Nächster SchrittPotenziale > Check

Als Selbstbewertungsinstrument und 
systematischer Praxiseinstieg zu Leitfadenthemen.

BC Forschung

Check
Guter Mittelstand

Potenziale nutzen: Check „Guter Mittelstand“

Als Selbstbewertungsinstrument und 
systematischer Praxiseinstieg zu Leitfadenthemen.



Guter Mittelstand

Potenziale nutzen: Check „Guter Mittelstand“

Nächster SchrittPotenziale > Check

Als Selbstbewertungsinstrument und 
systematischer Praxiseinstieg zu Leitfadenthemen.

„Referenzinstrument“

systematische Soll
BC Forschung

systematische Soll

Maßnahmenfestlegung 

Verbesserungsprozess

Check
Guter Mittelstand

Potenziale nutzen: Check „Guter Mittelstand“

Als Selbstbewertungsinstrument und 
systematischer Praxiseinstieg zu Leitfadenthemen.

„Referenzinstrument“

systematische Soll -Ist -Analyse systematische Soll -Ist -Analyse 

Maßnahmenfestlegung 

Verbesserungsprozess



Check „Guter Mittelstand“ 

Potenziale nutzen: Check „Guter Mittelstand“

Nächster SchrittPotenziale > Check

HCA 
human capital auditing

13 Werttreiber, die 
Human Ressources fördern 

HCA für Kleine Unternehmen

BC Forschung

Große 
Unternehmen

Zertifizierung

Check „Guter Mittelstand“ 

= 

Potenziale nutzen: Check „Guter Mittelstand“

13 Werttreiber, die 
Human Ressources fördern 

Praxisinstrument
Guter Mittelstand

= 

HCA für Kleine Unternehmen

Selbstbewertung
als Einsieg zur Zertifizierung

Guter Mittelstand

KMU
„Mittelstand“



Das Praxisinstrument ist die 
des Leitfadens nachhaltig umsetzen zu können

Check > Nutzen und Funktion

Nächster SchrittPotenziale > Check

BC Forschung

Das Praxisinstrument ist die Voraussetzung, um die Inhalte 
des Leitfadens nachhaltig umsetzen zu können .

Check > Nutzen und Funktion



Das Praxisinstrument ist die 
des Leitfadens nachhaltig umsetzen zu können

Check > Nutzen und Funktion

Nächster SchrittPotenziale > Check

Das Praxisinstrument ist ein 
alle Partner als gemeinsames Praxisinstrument entwi ckeln und 
anerkennen. Dies ermöglicht vielfältige Synergien auf den unterschiedlichsten Ebenen.

BC Forschung

Das Praxisinstrument ist die Voraussetzung, um die Inhalte 
des Leitfadens nachhaltig umsetzen zu können .

Check > Nutzen und Funktion

Das Praxisinstrument ist ein gemeinsamer Praxisstandard , den 
alle Partner als gemeinsames Praxisinstrument entwi ckeln und 

Dies ermöglicht vielfältige Synergien auf den unterschiedlichsten Ebenen.



Das Praxisinstrument ist die 
des Leitfadens nachhaltig umsetzen zu können

Check > Nutzen und Funktion

Nächster SchrittPotenziale > Check

Das Praxisinstrument ist ein 
alle Partner als gemeinsames Praxisinstrument entwi ckeln und 
anerkennen. Dies ermöglicht vielfältige Synergien auf den unterschiedlichsten Ebenen.

Die Unternehmen erhalten ein 
mit dem sie die Prozesse in ihren Unternehmen im Be reich des 
Human Ressource Development und der Arbeitsgestaltu ng/ 
des Arbeitsschutzes analysieren und verbessern könn en

BC Forschung

Das Praxisinstrument ist die Voraussetzung, um die Inhalte 
des Leitfadens nachhaltig umsetzen zu können .

Check > Nutzen und Funktion

Das Praxisinstrument ist ein gemeinsamer Praxisstandard , den 
alle Partner als gemeinsames Praxisinstrument entwi ckeln und 

Dies ermöglicht vielfältige Synergien auf den unterschiedlichsten Ebenen.

Die Unternehmen erhalten ein Selbstbewertungs-Instrument , 
mit dem sie die Prozesse in ihren Unternehmen im Be reich des 
Human Ressource Development und der Arbeitsgestaltu ng/ 
des Arbeitsschutzes analysieren und verbessern könn en



Das Praxisinstrument ist die 
des Leitfadens nachhaltig umsetzen zu können

Check > Nutzen und Funktion

Nächster SchrittPotenziale > Check

Das Praxisinstrument ist ein 
alle Partner als gemeinsames Praxisinstrument entwi ckeln und 
anerkennen. Dies ermöglicht vielfältige Synergien auf den unterschiedlichsten Ebenen.

Die Unternehmen erhalten ein 
mit dem sie die Prozesse in ihren Unternehmen im Be reich des 
Human Ressource Development und der Arbeitsgestaltu ng/ 
des Arbeitsschutzes analysieren und verbessern könn en.

BC Forschung Das Praxisinstrument ist ein 
Development und zum zertifizierten HCA für kleine und mittlere 
Unternehmen. 

Das Praxisinstrument ist die Voraussetzung, um die Inhalte 
des Leitfadens nachhaltig umsetzen zu können .

Check > Nutzen und Funktion

Das Praxisinstrument ist ein gemeinsamer Praxisstandard , den 
alle Partner als gemeinsames Praxisinstrument entwi ckeln und 

Dies ermöglicht vielfältige Synergien auf den unterschiedlichsten Ebenen.

Die Unternehmen erhalten ein Selbstbewertungs-Instrument , 
mit dem sie die Prozesse in ihren Unternehmen im Be reich des 
Human Ressource Development und der Arbeitsgestaltu ng/ 
des Arbeitsschutzes analysieren und verbessern könn en.

Das Praxisinstrument ist ein Zugang zum Human Ressource 
und zum zertifizierten HCA für kleine und mittlere 



Check > Nutzen und Funktion

Das Praxisinstrument ist die 
des Leitfadens nachhaltig umsetzen zu können

Nächster SchrittPotenziale > Check

Das Praxisinstrument ist ein 
alle Partner als gemeinsames Praxisinstrument entwi ckeln und 
anerkennen. Dies ermöglicht vielfältige Synergien auf den unterschiedlichsten Ebenen.

Die Unternehmen erhalten ein 
mit dem sie die Prozesse in ihren Unternehmen im Be reich des 
Human Ressource Development und der Arbeitsgestaltu ng/ 
des Arbeitsschutzes analysieren und verbessern könn en.

BC Forschung Das Praxisinstrument ist ein 
Development und zum zertifizierten HCA für kleine und mittlere 
Unternehmen. 

Das Praxisinstrument ist ein 
einen gemeinsamen Zugang ermöglicht 
Unternehmensberater, Personalberater, Steuerberater, Arbeitsschützer, Berater der 
Krankenkassen. steigert kooperations> und Inovationsdruck

Check > Nutzen und Funktion

Das Praxisinstrument ist die Voraussetzung, um die Inhalte 
des Leitfadens nachhaltig umsetzen zu können .

Das Praxisinstrument ist ein gemeinsamer Praxisstandard , den 
alle Partner als gemeinsames Praxisinstrument entwi ckeln und 

Dies ermöglicht vielfältige Synergien auf den unterschiedlichsten Ebenen.

Die Unternehmen erhalten ein Selbstbewertungs-Instrument , 
mit dem sie die Prozesse in ihren Unternehmen im Be reich des 
Human Ressource Development und der Arbeitsgestaltu ng/ 
des Arbeitsschutzes analysieren und verbessern könn en.

Das Praxisinstrument ist ein Zugang zum Human Ressource 
und zum zertifizierten HCA für kleine und mittlere 

Das Praxisinstrument ist ein Hilfsmittel für Berater , dass ihnen 
einen gemeinsamen Zugang ermöglicht – zum Beispiel 
Unternehmensberater, Personalberater, Steuerberater, Arbeitsschützer, Berater der 
Krankenkassen. steigert kooperations> und Inovationsdruck



Transferstrukturen

Nächster SchrittCheck > Transfer

Guter Mittelstand

Leitfaden
Guter Mittelstand
- Erfolg ist kein Zufall

BC Forschung

Mittelständische Unternehmen

= bestehende Instrumente und Strukturen

Transferstrukturen

Check
Guter Mittelstand

HRI für KMU

Leitfaden
Guter Mittelstand
Erfolg ist kein Zufall

Mittelständische Unternehmen

= bestehende Instrumente und Strukturen



Leitfaden

Transferstrukturen

Nächster SchrittCheck > Transfer

T
ra

ns
fe

rs
tr

uk
tu

re
n

Guter Mittelstand
- Erfolg ist kein Zufall

Guter Mittelstand

BC Forschung

Mittelständische Unternehmen

= bestehende Instrumente und Strukturen

T
ra

ns
fe

rs
tr

uk
tu

re
n

Leitfaden

Transferstrukturen

Guter Mittelstand
Erfolg ist kein Zufall

Check
Guter Mittelstand

HRI für KMU

Mittelständische Unternehmen

= bestehende Instrumente und Strukturen



Guter Mittelstand

Transferstrukturen

Nächster SchrittCheck > Transfer

T
ra

ns
fe

rs
tr

uk
tu

re
n

Guter Mittelstand

BC Forschung

Mittelständische Unternehmen

= bestehende Instrumente und Strukturen

= erforderliches Transferstrukturen

T
ra

ns
fe

rs
tr

uk
tu

re
n

Leitfaden
Guter Mittelstand

Transferstrukturen

Check
Guter Mittelstand

HRI für KMU

Mittelständische Unternehmen

= bestehende Instrumente und Strukturen

= erforderliches Transferstrukturen



Guter Mittelstand

Transferstrukturen

Nächster SchrittCheck > Transfer

T
ra

ns
fe

rs
tr

uk
tu

re
n

Innungen/
Kammern

Unternehmer-
verbände

ZDH

Aus -/Weiter

Gewerk
schaften

Guter Mittelstand

BC Forschung

Mittelständische Unternehmen

= bestehende Instrumente und Strukturen

= erforderliches Transferstrukturen

T
ra

ns
fe

rs
tr

uk
tu

re
n

Banken
Aus -/Weiter

bildung

Leitfaden
Guter Mittelstand

Transferstrukturen

Qualitäts-
siegel

Präventions -Unternehmens -

Netzwerke

/Weiter -

Hochschul-/
FH-Ausbildung

Gewerk -
schaften

Check
Guter Mittelstand

HRI für KMU

Mittelständische Unternehmen

= bestehende Instrumente und Strukturen

= erforderliches Transferstrukturen

Präventions -
dienstleister

Unternehmens -
berater

/Weiter -
bildung



Guter Mittelstand

Transferstrukturen

Nächster SchrittCheck > Transfer

T
ra

ns
fe

rs
tr

uk
tu

re
n

Innungen/
Kammern

Unternehmer-
verbände

ZDH

Aus -/Weiter

Gewerk
schaften

Guter Mittelstand

„RoadBC Forschung

Mittelständische Unternehmen

= bestehende Instrumente und Strukturen

= erforderliches Transferstrukturen

T
ra

ns
fe

rs
tr

uk
tu

re
n

Banken
Aus -/Weiter

bildung
„Road

Leitfaden
Guter Mittelstand

Transferstrukturen

Qualitäts-
siegel

Präventions -Unternehmens -

Netzwerke

/Weiter -

Hochschul-/
FH-Ausbildung

Gewerk -
schaften

Check
Guter Mittelstand

HRI für KMU

„Road -Show“

Mittelständische Unternehmen

= bestehende Instrumente und Strukturen

= erforderliches Transferstrukturen

Präventions -
dienstleister

Unternehmens -
berater

/Weiter -
bildung

„Road -Show“



Leitfaden

Transferstrukturen

Nächster SchrittCheck > Transfer

Mittelständische Unternehmen

Tr
an

sf
er

st
ru

kt
ur

en

Leitfaden
Guter Mittelstand

Check
Guter Mittelstand

HRI für KMU

BC Forschung
Mittelständische Unternehmen

Verankerung des 
Leitfadens bei 

Transferstrukturen

Mittelständische Unternehmen

Leitfadens bei 
bestehenden und 
neuen Partnern (Banken, 
Kammern/Innungen, Verbände, 
Aus-/Weiterbildung, Berater, usw.)

Multiplikatoren-
Veranstaltungen bei 
Partnern – Train-the-
Trainer-Seminare (zum 
Beispiel bei BGen, Kassen, BVMB, Mittelständische Unternehmen Beispiel bei BGen, Kassen, BVMB, 
Kammern/Innungen)

Unterlagen und Medien 
zur Multiplikatoren-
Ausbildung

Intensives Marketing



Marketing Voraussetzung für nachhaltige
Implementierung von 

Marketing

Nächster SchrittCheck > Marketing

Implementierung von 
Leitfaden und Praxisinstrument „Guter Mittelstand“

in Handlungsstrukturen der Unternehmen und Dienstle ister

alle Medien nutzt,

um im Rahmen der Möglichkeiten
BC Forschung

um im Rahmen der Möglichkeiten

Aufmerksamkeit bei Zielgruppen

zu aktivieren.

Voraussetzung für nachhaltige
Implementierung von Implementierung von 

Leitfaden und Praxisinstrument „Guter Mittelstand“
in Handlungsstrukturen der Unternehmen und Dienstle ister

alle Medien nutzt,

um im Rahmen der Möglichkeitenum im Rahmen der Möglichkeiten

Aufmerksamkeit bei Zielgruppen

zu aktivieren.



Marketing Voraussetzung für nachhaltige
Implementierung von 

Leitfaden und Praxisinstrument „Guter Mittelstand“

Marketing

Nächster SchrittCheck > Marketing

Leitfaden und Praxisinstrument „Guter Mittelstand“
in Handlungsstrukturen der Unternehmen und Dienstle ister

Leitfaden/Praxishilfen als Print/CD ROM/Internet
Populäre Promotoren gewinnen
Mittelstandsbeauftragte der großen Parteien
Mittelstandstage der Länder und Regionen

BC Forschung
Mittelstandstage der Länder und Regionen
Messen und Ausstellungen 
Artikel in auflagenstarken und populären Zeitschrif ten
Fachartikel in den Zeitschriften der Partner
Internet – Newsletter/Plattform/Forum
Persönliche Gespräche über Beraternetzwerke 
Seminare und Trainings für Berater 

Voraussetzung für nachhaltige
Implementierung von 

Leitfaden und Praxisinstrument „Guter Mittelstand“Leitfaden und Praxisinstrument „Guter Mittelstand“
in Handlungsstrukturen der Unternehmen und Dienstle ister

C
ross-M

edia

Leitfaden/Praxishilfen als Print/CD ROM/Internet
Populäre Promotoren gewinnen
Mittelstandsbeauftragte der großen Parteien
Mittelstandstage der Länder und Regionen

M
edia

-K
onzept

Mittelstandstage der Länder und Regionen
Messen und Ausstellungen (Mobiler Stand)

Artikel in auflagenstarken und populären Zeitschrif ten
Fachartikel in den Zeitschriften der Partner

Newsletter/Plattform/Forum
Persönliche Gespräche über Beraternetzwerke (> Transferstrukturen)

Seminare und Trainings für Berater (> Transferstrukturen)



Leitfaden

Check > Umsetzung der Potenziale

Potenziale nutzen

Check 
„Guter 

Mittelstand“

Leitfaden
Guter Mittelstand

- Erfolg ist kein Zufall

Schaffung von 
Voraussetzungen

nachhatigen 

(Seminarunterlagen, 

BC Forschung

Mittelständische Unternehmen

Gespräche bei Partnern)

Zukunft

Leitfaden

> Umsetzung der Potenziale

Potenziale nutzen

Leitfaden
Guter Mittelstand
Erfolg ist kein Zufall

Schaffung von 
Voraussetzungen

für einen 
nachhatigen 

Transfer
(Seminarunterlagen, 

Seminare, 

Marketing für
Leitfaden und

Praxisinstrument
(Politik, Presse, Veran-

staltungen, Mittelstandstage,
Messen)

Mittelständische Unternehmen

Seminare, 
Gespräche bei Partnern)



Entwicklungsstand Check

Nächster SchrittCheck > Stand

Kern AG hat sich getroffen

Check „Guter Mittelstand 

Kern AG hat sich getroffen

Entwicklung der Konzeption

Verfassen der Inhalte

Diskussion der Inhalte

Fassung an Plenum versandt

Fassung 5 erstellt mit Ergänzungen

Plenumsdiskussion und erster BeschlussBC Forschung Plenumsdiskussion und erster Beschluss

Entwicklungsstand Check

Nächster Schritt Zukunft

Kern AG hat sich getroffen

Check „Guter Mittelstand – Erfolg ist kein Zufall“

Kern AG hat sich getroffen

Entwicklung der Konzeption

Diskussion der Inhalte

Fassung an Plenum versandt

Fassung 5 erstellt mit Ergänzungen

Plenumsdiskussion und erster BeschlussPlenumsdiskussion und erster Beschluss



Check > Layout
Check „Guter Mittelstand – Erfolg ist kein Zufall“ Layout

Nächster SchrittCheck > Stand

BC Forschung

Zukunft

Erfolg ist kein Zufall“ Layout

Nächster Schritt



Check > Layout
Check „Guter Mittelstand – Erfolg ist kein Zufall“ Layout

Nächster SchrittCheck > Stand

BC Forschung

Zukunft

Erfolg ist kein Zufall“ Layout

Nächster Schritt



Entwicklungsstand Check

Nächster SchrittCheck > Stand

Check „Guter Mittelstand 

Kern AG hat sich getroffen

Entwicklung der Konzeption

Verfassen der Inhalte

Diskussion der Inhalte

Fassung an Plenum versandt

Check „Guter Mittelstand 

BC Forschung
Fassung 5 erstellt mit Ergänzungen

Plenumsdiskussion und erster Beschluss

Entwicklungsstand Check

Nächster Schritt Zukunft

Check „Guter Mittelstand – Erfolg ist kein Zufall“

Kern AG hat sich getroffen

Entwicklung der Konzeption

Verfassen der Inhalte

Diskussion der Inhalte

Fassung an Plenum versandt

Check „Guter Mittelstand – Erfolg ist kein Zufall“

Fassung 5 erstellt mit Ergänzungen

Plenumsdiskussion und erster Beschluss



Weitere Planung Check MIttelstand

Nächster SchrittCheck > Stand

Check „Guter Mittelstand 

Rückmeldung der Partner von INQA
bis 10.08.2009

Kernarbeitsgruppe und Treffen mit Beratern am 20.08 .

Endfassung Instrument per Mail an alle am 25.08.

Rückmeldung und freigeben bis 11.09.

Druck und Online -Fassung fertig bis 30.09.
BC Forschung

Druck und Online -Fassung fertig bis 30.09.

Weitere Planung Check MIttelstand

Nächster Schritt Zukunft

Check „Guter Mittelstand – Erfolg ist kein Zufall“

Rückmeldung der Partner von INQA -Mittelstand

Kernarbeitsgruppe und Treffen mit Beratern am 20.08 .

Endfassung Instrument per Mail an alle am 25.08.

Rückmeldung und freigeben bis 11.09.

Fassung fertig bis 30.09.Fassung fertig bis 30.09.



BC Forschung



Transferprojekt > Umsetzung der Potenziale

Transferprojekt > Partner

Kernpartner

BC Forschung

Weitere vorhandene und neue 
Partner von INQA

Zukunft> Umsetzung der Potenziale

Transferprojekt > Partner

Transferprojekt

Weitere vorhandene und neue 
Partner von INQA -Mittelstand



Nächster SchrittPotenziale > Praxisinstrument

Potenziale nutzen > Transferinstrument

Referenzinstrument

Leitfaden „Guter Mittelstand“

Praxisinstrument „Guter Mittelstand“

BC Forschung

Praxishilfen der Partner

Zur weiteren konkreten Umsetzung der 
im Praxisinstrument festgelegten Maßnahmen

Zukunft> Praxisinstrument

Potenziale nutzen > Transferinstrument

Referenzinstrument

Leitfaden „Guter Mittelstand“

Praxisinstrument „Guter Mittelstand“

Praxishilfen der Partner

Zur weiteren konkreten Umsetzung der 
im Praxisinstrument festgelegten Maßnahmen


