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1. Projekt AI4SMEs MITTELSTAND

Gemeinsam flr gute Unternehmen

Im Januar 2024 ist das EU-Projekt ,,Al for SMEs” gestartet. Das
Projekt wird von der Europaischen Union im Rahmen des Erasmus+
Programms gefordert.

R SMES

Ziel des Projekts:

Al F,

Das Projekt ,, Al4SMEs” unterstitzt kleine und mittlere
Unternehmen (KMU) sowie Berufsbildungseinrichtungen bei
der Integration von Kinstlicher Intelligenz. Durch
praxisorientierte Schulungen und mafigeschneiderte
Lehrmaterialien werden Ausbilder und Mitarbeitende fir die
KI-Anwendungen der Zukunft fit gemacht.

Co-funded by the
European Union
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https://ai4smes.eu/
https://ai4smes.eu/
https://ai4smes.eu/
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STIFTUNG

MITTELSTAND
GESELLSCHAFT

1. Hanse-Parlament (Deutschland) - Leadpartner Hanse parlament  VERANTWORTUNG
2. Stiftung ,,Mittelstand — Gesellschaft — Verantwortung”
(Deutschland) L
3. Vilnius Chamber of Commerce, Industry and Crafts (Litauen) X7 ETH) CHAMBER of commerce
4. Estonian Chamber of Commerce and Industry (Estland) Iyl oyt S
5. Hungarian Association of Craftmen’s Corporations (Ungarn)
6. Poznan Chamber of Crafts (Polen)
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Ergebnisse: Forschungsbericht MITTELSTAND
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% Im Rahmen des Projekts wurde eine Befragung bei liber 190 & 58 i
europdischen KMU durchgefiihrt, um den aktuellen Stand oo 8

der Nutzung von Kl in KMU zu untersuchen sowie die
spezifischen Hirden und Anforderungen.

Wesentliche Forschungsschwerpunkte:
= Einsatz von Kl in der EU

= Potenziale der Kl fir KMU Pro—
u Bedarfe der KIVI U Research Report =5 to the topics that were central
= Allgemeines Verstandnis von K 5 yanse-oasiavesr OFFENSIVE v(' g )
B e MITTELSTAND R g of the tagic to be gained. « on board based on their lvel
" Herausforderungen bbbt

ecisive role in maintaining and
reluctant to utilise intelligenty
‘one reason for the reluctance to
nding of Al. The survey results offered. At the same time, the

igh: the training should impart

= Handlungsbedarf

= Malnahmen

IPARTEATULETEX OmazAGOR

companies. In addition, low-

uestion of how much they ar=

gnising correlations. Differences fime they would invest in the

n companies in particular

Funded by the European Union. Views end apinions expressed are however those of She author(s) anly and
g0 nct necesserty refiect tase of the European Uinion or the Europesn Education end Culture Executive
Agency (EACEA). Nefer the European Union ncr EACEA can be held responsibie Sor them.

Co4unded by
the European Union

Mehr Informationen dazu finden Sie hier, —
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https://ai4smes.eu/wp-content/uploads/AI-for-SMEs-Research-Report.pdf

Ergebnisse: Konzept fur die Einfuhrung von KI

in KMU
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s Das Konzept fir die Einfihrung von Kl im Betrieb hilft KMU, die
Chancen von Kl zu nutzen, um die Effizienz zu steigern, Kosten zu
senken und Entscheidungsprozesse in verschiedenen
Unternehmensbereichen zu verbessern.

Hauptthemen:

= Kl im Personalmanagement

= Kl fir Datenanalyse und Entscheidungsfindung
= Kl im Marketing und Vertrieb

= Kl zur Prozessoptimierung und Automatisierung
= Kl fur Kundenservice

= Kl im Lieferkettenmanagement

= Kl im Finanzmanagement

Al for SMEs
A Concept for the Implementation of Al

in SMEs

). HANSE-PARLAMENT OFFENSIVE
R SN kv MITTELSTAND

o

wasTES!
aaaaaaaa

= Kl fir Compliance und Recht

Funded by the European Union. Views and opl d are however those of e author(s) only and
40 nct mecessarty refiect hase of the European Union or the European Education end Culturs Executive
Agency (EACEA). Nefmer the European Union nor EACEA can be held respansioie far them.

Mehr Informationen dazu finden Sie hier. —)

© Offensive Mittelstand — ,Gemeinsam fiir gute Unternehmen”

iplementation in SMEs

to hire the right people. But it can be hard and
right people. Al can make 2 big diference here
jent, and more accurate with the help of Al-powered

Matching

ire people is that it can quickly and precisely screen
men part of traditional hiring
Software with Al can do this

r
needs. So, only the best candidates are chosen,
t person gats the job
a marketing expart, Al can quickly find people wha

social medis, and analysed data. This means you
and less time on the ones that arent right for the

. It can alsa use prediction analytics to make better
s looks at data to guess what will happen in the

r best workers to find traits and qualificstions they
ta to judge new apglicants and guess how well they
make batter hiring choices, lowess the risk of hiring
longer.

for the people who are apphying. Chathots, for
away, answering their questions and letting them

a2



https://www.offensive-mittelstand.de/fileadmin/OM/OM-Produkte/Projekte/AI-for-SMEs-Concept-final.pdf
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** Im Rahmen des Projekts wurden zehn umfassende Kl-Factsheets
entwickelt. Jedes Factsheet stellt eine spezifische KI-Anwendung KI CHATBOTS ZUR

VERBESSERUNG DER

sowie ihre Vorteile und praktische Umsetzungstipps fur kleine und KUNDERKOHMURICATION
mittlere Unternehmen (KMU) vor.

WARUM IST DIESES
THEMA WICHTIG?

DIE -rbes:furg der digitalen Kl..nd:nk:mﬂ's\ vat‘on ist
it die

oe‘uegnnar\ Er\\mrtunoen der Kunden an schnelle, effiziente
und personalisierte Mnteraktionsn in einer zunehmen d

Aufbau der Factsheets: B R e

Digitale Kclnrr‘ur‘ ka! m:m me e:

dexibi und  bessere erméglicht
-(os'.enemsparunocn und  optimi e't das  gesamts
Kundenerlebnis Gber alle Kontaktpunkse hinweg. Sie erlaubt
die Nutzung von Kundendaten fur personalisierte Angebote
die Kundenbindung durch schnelie

jon: und effektive  Problemlidsungen. Ki-
Chatbots unter:.n.zen KMU  dabei ihren ~ Kunden

. . . . ? gersgra ;\eg.e und reaktlm;cd Hr? dle Losungen anzubleﬁednﬂ
ie deren Erwartungen und Anforderungen bestmagli
. WaFUIII Ist dleseS I Ilellla W|C||t|g. erlen.

WELCHE
WELCHE POTENZIELLEN POTENZIELLEN

ANWENDUNGSFALLE NDUNGSFALLE

1

2. Welche potenziellen Anwendungsfalle gibt es? e v e, JETEST R CleT Es7
3. Kl-Implementierung: Praxisbeispiel :

4. Was muss berucksichtigt werden?

undeneriebnisses. Sie angeiysleref‘ das van\due\! ‘?emal Iten
der Kunden und geben maBgeschneiderte Empfehiungen,
die auf die spezifischen Bedirfnisse und Praferenzen jedes
Kunden zugeschnitten sind. Im Verkaufsprozess passen
Chatbots ihre  Kommunikation an den _individuellen
Einkaufsstil und die Interessen des Kun:ler\ an. So kdnnen sie
zum Beispiel p

basi :erer:i auf dem Kundenprofil ebenso wie breiter angelegte
Marketingkempagnen anbisten. KI-Chatbots bieten rund um
die Uhr Kundenunterstitzung, indem sie Fragen zu
Produkten, Dienstleistungen Und technischem Su
automatisch beantworten. Sie unterstitzen bei der Egad
Generierung und beim Verkauf, indem sie aktiv poten ielle
Kunden ansprechen und beim Kaufpm ess helfen. Bai der
Terrmrp(anun? kdnnen Chatbots Termine buchen und
vervalten. Im Multichannel-Support kannen sie auf Website:
in sozialen Medien und in Messenger-Apps eingesetzt werden.
Insgesamt tragen Ki-Chatbots dazu bei, die Effiz L
Ses; Kosten zu senken und die Kundenzufriedenheit zu
e

b <40 Co-funded by the
o WWW.AISSMES.EL European Unian

|und des Bests mamnem—r
edu

Factsheets sind sowohl auf Englisch als
auch auf Deutsch verfugbar. e—

Factsheets

© Offensive Mittelstand — ,Gemeinsam fiir gute Unternehmen”



OFFENSIVE
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Themen:

(!
s o

10.KI fir Arbeitssicherheit

©WONOUAWN R

KI far Vertriebsplanung und Umsatzprognose

KI Chatbots zur Verbesserung der Kundenkommunikation

Kl zur Dokumentation von Arbeitsprozessen

KI fUr operative Vertriebsprozesse und Bestandsmanagement
Kl fir verbesserte Sichtbarkeit KI Chatbots zur Verbesserung der Kundenkommunikation

ikati +
(1 Chatbats 2ur verbess N
. . Kl zur Dokumentation von Arbeitsprozessen +
KI Chatbots zur Verbesserung der Unternehmenserreichbarkeit i
i i +

Mehr Informationen finden Sie hier.

KI fir Routenplanung und Navigation

Factsheets
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+** Train-the-Trainer-Workshop fand vom 23. bis 26.
September 2025 in Vilnius statt.

¢ Sechs Schulungsmodule fir KI-Trainings wurden
entwickelt:

OM fiihrt eine / zwei Schulungen durch. Falls Sie Interesse an
einer kostenlosen Teilnahme haben, melden Sie sich gerne
hier an.

OFFENSIVE

Ergebnisse: KI-Workshops MITTELSTAND
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KI fir KMU: Einfihrung

KI fir Marketing und Vertrieb

KI fir Kundenservice und —support
Kl in der Personalfiihrung

KI-Ethik und -Richtlinien fir KMU
KI fir Datenanalyse

© Offensive Mittelstand — ,,Gemeinsam fir gute Unternehmen”


https://www.umfrageonline.com/c/eemfffms

Kontakt
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Ansprechperson der Offensive Mittelstand:

Dr. Alina Yakovenko

Offensive Mittelstand

Hohe Stralie 85-87

50667 Koln

E-Mail: yakovenko@stiftung-m-g-v.de

Weitere Informationen zum Projekt gibt es unter

https://aidsmes.eu/.
Of=l0
[=]

https://aidsmes.eu/
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Artificial Intelligence for small and medium-sized

Ent\mses

12/2023 - 11/2026

Welcome to the AI4SMEs Project!
Shaping tomorrow

The ‘Al for SMEs’ project supports SMEs and

training in  the
integration of artificial intelligence. With

training and
i trainers and employ are made
fit for the Al applications of the future.

Through a well-founded needs analysis, a train-
the-trainer programme and special further training
offers, the project increases the attractiveness of

ional training and the
power of European SMEs - for greater

a@e
"

Project Partner



https://ai4smes.eu/
https://ai4smes.eu/
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shaping the working world of tomorrow S ——r———

2. Projekt ,LVAWW" Old labour virtues for

Im Januar 2025 ist das EU-Projekt , LVAWW* gestartet. Das Projekt
wird von der Europaischen Union im Rahmen des Erasmus+
Programms gefordert.

0
Ziel des Projekts: &‘!‘“3
Das Projekt LVAWW verfolgt die Ubergeordneten Ziele, alte UMABUUR VlRﬁs

Arbeitstugenden wiederzubeleben, umfassende FOR SHAPING THE WORKING WORLD OF TOMORROW
organisatorische Entwicklungen in KMU umzusetzen, sich auf LVl;WW Co-funded by
die Arbeitswelt von morgen vorzubereiten und Motivation, the European Union

Sinnhaftigkeit sowie Freude an der Arbeit zu starken.

© Offensive Mittelstand — ,Gemeinsam fiir gute Unternehmen”



https://lv4ww.eu/

Partnerkonsortium

D=

0N UL AW

Hanse-Parlament (Deutschland) - Leadpartner

Stiftung ,,Mittelstand — Gesellschaft — Verantwortung”

(Deutschland)

Institut fir Angewandte Gewerbeforschung (Osterreich)

Tallinna Tehnikadlikool (Estland) ' ‘| YecntUs
Kujawsko-Pomorska Chamber of Craft and SMEs (Polen) =
Uniwersytet Warszawski (Polen)

Fjellugla Kompetanse AS (Norwegen)

Vilniaus Gedimino technikos universitetas (Litauen) KPIRTP

© Offensive Mittelstand — ,Gemeinsam fiir gute Unternehmen”
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+* Alte Arbeitstugenden sind traditionelle Werte, die historisch die
Arbeitsethik und das berufliche Verhalten gepragt haben. Verwurzelt in
industriellen und vorindustriellen Gesellschaften, betonten diese
Tugenden Disziplin, Verantwortung und moralische Integritat.

+* Beispiele fiir alte Arbeitstugenden

Flei3, Disziplin, Verantwortung, Loyalitat, Ehrlichkeit und Integritat,
Respekt vor Autoritat, Teamarbeit und Kooperation, Geduld, Stolz auf
Handwerkskunst, Bescheidenheit und Demut, Ausdauer, Gehorsam,
Dankbarkeit, Opferbereitschaft.

)

© Offensive Mittelstand — ,Gemeinsam fiir gute Unternehmen”




_ _ OFFENSIVE
Projektziele MITTELSTAND

Gemeinsam flr gute Unternehmen

4

+* Wiederbelebung alter Arbeitswerte
o KMU fur die Zukunft vorbereiten
*¢* Sinnvolle und freudvolle Arbeit
¢ Innovative und wettbewerbsfahige KMU T
“* Integration der alten Werte mit der neuen ——
Arbeitswelt & 2
Rﬁive Old Labour Virtues Daevelop SMEs for the Future
» ;
(7 222
Meaningful & Joyful Work Innovative & Competitive SMEs

© Offensive Mittelstand —,,Gemeinsam fir gute Unternehmen”
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e

*

Szenarien der zuklinftigen Arbeitswelt

Analyse und Bewertung traditioneller Arbeitswerte fiir KMU

Analyse der Wertehaltungen der Generation Z

Strategie- und SofortmalRnahmenprogramm zur Férderung von
Arbeitsplatzinnovationen in KMU

» Digitale Toolbox zur Umsetzung von Arbeitsplatzinnovationen in KMU
* Train-the-Trainer-Programm

* Schulungs- und Coaching-Programm fir Fihrungskrafte in KMU

e

*

e

*

e

*

4

L)

(R )

L)

(R )

L)

L)
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s Zur Entwicklung der Strategien zur Gestaltung der Arbeitswelt von
morgen wurden aullerdem 17 Interviews mit 17 KMU aus
Deutschland, Osterreich, Estland und Polen durchgefiihrt. Zentrale
Themen: Spezialisierung und Werte, Fuhrung und Digitalisierung,
Nachhaltigkeit und Zusammenarbeit.

4

L)

» Szenarien der zukinftigen Arbeitswelt, Analyse und Bewertung
traditioneller Arbeitswerte fir KMU, Analyse der Wertehaltungen
der Generation Z sowie Strategie- und Sofortmalinahmenprogramm
zur Forderung von Arbeitsplatzinnovationen in KMU werden in Kiirze
veroffentlicht, und zu ihrer Diskussion werden in jedem Partnerland
Fokusgruppen organisiert.

L)
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Die Stiftung MGV plant die Durchfiihrung einer Fokusgruppe zur
Diskussion der Szenarien mit 10-15 Teilnehmenden. Wir wiirden uns
sehr Uber Ihre Unterstitzung und Teilnahme freuen! Interessierte
konnen sich bei Alina Yakovenko (yakovenko@stiftung-m-g-v.de)
melden.

9
s
OLD LABOUR VIRTUES

FOR SHAPING THE WORKING WORLD OF TOMORROW
Co-funded by

LVliWW the European Union

https://IvAww.eu/
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Vielen Dank fur die
Aufmerksamkeit!
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