NSFMUNCHEN

Dr. Norbert Huchler

KI-ENTWICKLUNG BEI KMU

UND DIE WESENTLICHEN GESTALTUNGSAUFGABEN

Strategiekreis der Offensive Mittelstand (OM)

09. November 2023



mmm AUSGANGSSITUATION

= BMAS Zukunftszentren, BMWK Mittelstand 4.0-Kompetenzzentren, BMBF
Kompetenzzentren fur KI, Kompetenzzentren Arbeitsforschung Kl etc.

= Mitbestimmter Algorithmus (Forum soziale Technikgestaltung - FST)

= BMAS / INQA Projekt enAlble (OM)
o OM-Workshop , KI erkennen, bewerten und einfuhren - Kriterien der Arbeitsgestaltung”
o Factsheet
o Broschure Kl Zusatzqualifizierung

= Zahlreiche KMU-Umfragen und , KI-Readiness“-Studien
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KMU-KI-HINDERNISSE (VS. ,,HEMMNISSE®)

= Fehlende Ressourcen: Zeit, Geld, Know-How/ Fachkrafte
= Datenschutz & Datensicherheit

= Regulierung

= Mangelnde Kultur/Offenheit, Akzeptanz

= Keine passgenauen ubertragbaren Losungen fur KMU-Situationen (Nutzen, Relevanz)
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mmm KMU-KI-HINDERNISSE - OBJEKTIVIERUNGSFALLE

= Bisherige Erfahrungen mit Technikversprechen und EinfUhrungsprozesse (Software)

= Unterschatzung der Komplexitat der Arbeitswirklichkeit in KMU bzw. der
Herausforderungen von KMU

= Unterschatzung der Reichhaltigkeit von Arbeitskraft (Arbeitsvermogen) bzw. (notigen)
Kompetenzen der Beschaftigten

= Technokratische Beherrschbarkeit uberschatzt:
o Explizierung von Wissen in Daten (z.B. digitaler Zwilling)
o Formalisierung
o Technisierung / Automatisierung

< Besonders bei KMU ein Problem, da naher an den Prozessen (weniger entkoppelt)
=> von Komplexitats-Beherrschung (Reduktion) durch Kl

=> zur Komplexitats-Bearbeitung mit Kl
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mmm KMU-KI-HINDERNISSE - HETEROGENITAT

= Heterogenitat Kl:
o Was ist KI? (Breitentechnologie (selbst ML))

o ,Wie wirkt sich KI aus?“ (,Was machen wir mit KI?“ Bzw. Was folgt aus welcher Gestaltung welcher
KI? (Interessen, Erwartungen, Bilder etc.))

= Heterogenitat KMU:
o Wer sind die KMU?
o Produktion, Dienstleistung, Wissensarbeit (Startups, etablierte Familienbetriebe) etc.

= Nicht mehr nur von ,KI fir KMU” allgemein sprechen

= sondern starkerer Blick auf konkrete Anwendungen: Kl in der ...
(Qualitatssicherung, Prozessanalyse, Produktionsplanung, Recruiting, Wartung, Lagerverwaltung, Wege-
Planung in der Logistik etc.)
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== ZUGANGE ZUR GESTALTUNG VON KI FUR KMU

= Keine Top-Down Blaupausen- / Stufenmodelle etc.
(Transformation des gesamten Betriebs,
Software- und Kennzahlengetrieben, Rezeptwissen...)

= Befahigungskonzepte (verallgemeinerbar in die Breite)

1. Partizipative EinfUhrungsprozesse, Mitbestimmung
(Akzeptanz < Nutzen/ Gebrauchstauglichkeit)

2. Wissen und Reflexionsfahigkeit Uber Kl steigern
v' Gestaltbarkeit von Kl (z.B. Selektivitaten)

(eigenes Foto)
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DIE SELEKTIVITATEN VON KI - ALS ANSATZPUNKTE DER GESTALTUNG

1. Gestaltungvon Kl
Instrumentalitat

2. Entwicklung von Kl
Annahmen und Methoden

3. Objektivierbares Wissen

4. Datengrundlage
Auswahl und Verfugbarkeit

5. Datenstruktur/-inhalt
Verzerrungen

6. Training
Qualitat und Verzerrungen

7. KI-Verfahren

9. Implementierung in einen

und Lernprozesse Nutzungskontext
Stochastik
8. Starrheit
begrenzte itechnische

Adaptivitat

10. Einbettung in eine Nutzungs-
praxis (Aneignung, Konflikt,
Anpassung)

11. Formierung
gesellschaftliche/soziale
Anpassungsprozesse

Komplex'\tétsredukﬂ(c;n
in der EREASSU

Entwicklung

sind duktion
mplexitatsre
::Qder VERARBEITUNE

Technischer

Prozess SRy

v

(eigene Grafik - Vorversion zu Huchler 2024)
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== ZUGANGE ZUR GESTALTUNG VON KI FUR KMU

= Top-Down Blaupausen- / Stufenmodelle etc.
(Transformation des gesamten Betriebs,

Software- und Kennzahlengetrieben, Rezeptwissen...)

= Befahigungskonzepte (verallgemeinerbar in die Breite)

1. Partizipative EinfUhrungsprozesse, Mitbestimmung
(Akzeptanz <~ Nutzen/ Gebrauchstauglichkeit)

2. Wissen und Reflexionsfahigkeit uber KI steigern
v' Gestaltbarkeit von Kl (z.B. Selektivitdten)

v" Funktionsweise von Kl (W‘keit etc.) Starken/Potenziale & Defizite/Grenzen (z.B. Explizierung von
Wissen und Formalisierung)
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Automatisierungsgrade des automatisierten Fahrens

ZUSAMMENWIRKEN MENSCH - Kl

The MABA-MABA list (Fits. 1951)
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Scale of different levels of automation (Inagaki, 2003)

Responding quickly to
control signals

Applying great force
smoothly and precisely

Storing information briefly,

erasing it completely
Reasoning deductively
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all, Sl w6 2
2 The computer offers a complete set of action —
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3 Narrows the selection down to a few. or
4 Suggests one. and
5 Executes that suggestions of humans approve. or
6 Allows humans a restricted time to veto before
automatic execution, or
7 Executes automatically, then necessarily informs
fitinng: o6 Human-only
8 Informs them after the execution only if they ask. or activity
9 Informs them after execution if it, the computer.
decides to.
10 The computer decides everything and acts

autonomously, ignoring humans. Daugherty/Wilson 2018, S. 8)
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=mm ANSATZ DER TEIL-DIFFERENZ - WISSEN UND HANDELN
mmm (MEHR ALS EMPATHIE UND KREATIVITAT !

Teil-Differenzen entlang Subjekt-Objekt-Trennung
Spannungsfelder:

» Formalitat und Informalitat

= Objektivierung und Subjektivierung

= Explizites und implizites (Erfahrungs-)Wissen

= Komplexitatsreduktion und Komplexitatsbearbeitung

& Formalisierbarkeit und Nicht-Formalisierbarkeit

& Korperlichkeit sozialen Handelns (Verwundbarkeit, Interessen,
Bewusstsein, Gespur, Antizipation, Perspektivenibernahme etc.)

Formen des Einsatzes von Kl-Technologie

Ausmerzen des Faktors Mensch
Dequalifizierung Zergliederung
Rationalisierung von Teilaspekten
Mensch dberwacht das System
Anlernen und Trainieren des
Kontrolle, Uberwachung der

paternalistische Kontrolle,

Vollautomatisierung des
Gesundheit

Prozesses

Koordination durch KI
Letztentscheidung beim
Menschen

Entlastung durch KI
Unterstitzungssystem

g
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Kreatives F&E Toolkit

MM-Kollaboration bzw. ,echte
Assistenz” (interaktiv)

Grenzen der Digjtalisierung

1. Komplexitat: Erfassungs-, Verarbeitungs-, Integrations-
und Ressourcenprobleme

2. Logische Probleme, Dilemmata und Nebenfolgen

Grundlegende Grenzen der Formalisierbarkeit

Objektivierendes Handeln

PlanmaRig, planungsgeleitet,
Trennung von Planung und Ausfiihrung

Exaktes, objektives
Registrieren

Formalisierbares, kategoriales
(Fach-) Wissen;
logisch-formales, analytisches Denken

Distanziert, sachlich,
affektiv-neutral

Explizites ,objektivierbares* Wissen

Subjektivierendes Handeln

Experimentell, dialogisch-explorativ

Artdes Vorgehens und interakiiv

Komplexe sinnliche Wahmehmung,

Gebrauch von Karper und Sinnen/
innlic gt Sinneserfahrungen und -empfindungen,

sinnliche Wahmehmung

Gefiihl, Vorstellungsvermégen,

ARBEITSHANDELN ) Imagination

Assoziativ, wahrehmungsgeleitet,

Art des Denkens/Wissens bildhaft, verhaltens- und eriebnis-

bezogen, nachvollziehbar

Beziehung Personlich, Nahe, Einheit (Empathie)

(auch zu Arbeitsgegenstanden)

Implizites ,subjektiviertes® Wissen
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== ZUGANGE ZUR GESTALTUNG VON KI FUR KMU

= Top-Down Blaupausen- / Stufenmodelle etc.
(Transformation des gesamten Betriebs,

Software- und Kennzahlengetrieben, Rezeptwissen...)

= Befahigungskonzepte (verallgemeinerbar in die Breite)

1. Partizipative EinfUhrungsprozesse, Mitbestimmung
(Akzeptanz <~ Nutzen/ Gebrauchstauglichkeit)

2. Wissen und Reflexionsfahigkeit uber KI steigern
v' Gestaltbarkeit von Kl (z.B. Selektivitaten)

v" Funktionsweise von Kl (W‘keit etc.) Starken/Potenziale & Defizite/Grenzen (z.B. Explizierung von
Wissen und Formalisierung)

v" Mensch-KI-Verhéltnis und Technikwandel (z.B. Automatisierungsdynamiken und Tatigkeitswandel)
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mmm AUTOMATISIERUNGSDYNAMIKEN
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httpss,/www.ipa.fraunhofer.de/ de/ presse/press

interaktion-sensorgefuehrte-monta ge.html

The Human Flexibles Komplementare

Dl Automsk Robot Fertigungssystem Arbeitssysteme

Differente Automatisierungs- und
Rationalisierungsideen

Pfadabhangigkeiten und
Gestaltungsregime von
Mensch-Technik-Verhaltnissen

Substitution und standige
Neu-Entstehung von Arbeit

Verschiedene Adaptivitat von
Berufen / Tatigkeitsfeldern

https://www.zeros-berlin.de/sichtpruefung-vt
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== ZUGANGE ZUR GESTALTUNG VON KI FUR KMU

= Top-Down Blaupausen- / Stufenmodelle etc.
(Transformation des gesamten Betriebs,
Software- und Kennzahlengetrieben, Rezeptwissen...)

= Befahigungskonzepte (verallgemeinerbar in die Breite)

1. Partizipative EinfUhrungsprozesse, Mitbestimmung
(Akzeptanz <~ Nutzen/ Gebrauchstauglichkeit)

2. Wissen und Reflexionsfahigkeit uber KI steigern
v' Gestaltbarkeit von Kl (z.B. Selektivitaten)

v" Funktionsweise von Kl (W‘keit etc.) Starken/Potenziale & Defizite/Grenzen (z.B. Explizierung von
Wissen und Formalisierung)

v" Mensch-KlI-Verhéltnis (z.B. Automatisierungsdynamiken und Tatigkeitswandel)
3. Arbeits- und Technikgestaltung (Aufklarung HdA etc. <~ neue Konzepte!! (z.B. Delegation/Hybriditat))
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Cluster 1: Schutz des Einzelnen
1. Sicherheit und Gesundheitsschutz

2. Datenschutz und verantwortungsbewusste Leis-
tungserfassung

Cluster 2: Vertrauenswilrdigkeit

4 Qualiat der verfigbaren Daten

5. Transparenz, Erklarbarkeit und Widerspruchs-
freiheit

3 und

5. Haftung und

Cluster 3: Sinnvolle Arbeitsteilung

Cluster 4: Férderliche Arbeitsbedingungen

7. g 5 10, 5 Arbeit
8 1. L
9 Adaptivtat, Fe 2 L per

bindung

Abb. 2: Kriteriencluster fir eine menschengerechte MMI (aus Huchler etal. 2020)

<- Qualitat der MMI ->

<- Gestaltungskriterien ->

Koordination

Arbeitsteilung

Adaptivitat
Lernen

Empowerment

<0 05 1 05 0 ->

Mensch <>

Ki

Abb. 1: HAI-MMI-Instrument (eigene Darstellung)

Stute 0 05 T 5 0
Mensch v Mensch Mensch & K1 va K K
MM schlechter | M mittterer Quali- | MMthoher | MM mittierer Quali-|  MMI schlechter
Qualit tat Qualitat tat itat
Einselige Koordl- | Einfache Koordina- | nterakive Koordi- | Determiniert ver- | Kompensierendel
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= ‘System gnoriert
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T |tungung Qualitits- |wertsind gering | dem System verteit | ware, und tve Resulate und
lemfErderiche, mot- | Folgen werden in
o virend orer enfas- | Kait genommen
tende Inhalte
‘Asymmetrisches
Der Menscn ernt ge- |Lemen I: Das Wis- | Lernen: Die MMI st | Lernen Il Das Sys-
e fem lemt getrennt, | lemnt unsichtoar', der
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5| Learning wird durch | genutzt, um den Lemen wechselseitig | Lemprozess nur ma-
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o fsen Systems zu verbes- | Lemqualtat und et bestentalls
e, e5 komm nur 2ufallg oder selst-
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2 |a e des m kommt mit
5 |tonrrossosen, dar |tem nach und nach | sich wachseloaitg | Anderungen in der
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gen Gestaer der | schen Automatsie- | technischen Automa: | entgegen, Komple-
- i Kolla
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wechselseig

Tab. 1. Bewerlung e Qualilal der MM (sigene Darslellung)

HUMANIZING Al - MEN-MACHINE-INTERACTION (HAI-MMI)

Hybride Interaktion:
1. Komplementare Arbeitsteilung
2. Interaktive Koordination
. Wechselseitiges Lernen
4. Komplementare Adaptivitat

5. Wechselseitiges Empowerment
Koevolution

KI-Entwicklung bei KMU
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== ZUGANGE ZUR GESTALTUNG VON KI FUR KMU

= Top-Down Blaupausen- / Stufenmodelle etc.
(Transformation des gesamten Betriebs,
Software- und Kennzahlengetrieben, Rezeptwissen...)

= Befahigungskonzepte (verallgemeinerbar in die Breite)

1. Partizipative EinfUhrungsprozesse, Mitbestimmung
(Akzeptanz <~ Nutzen/ Gebrauchstauglichkeit)

2. Wissen und Reflexionsfahigkeit uber KI steigern
v' Gestaltbarkeit von Kl (z.B. Selektivitaten)

v" Funktionsweise von Kl (W‘keit etc.) Starken/Potenziale & Defizite/Grenzen (z.B. Explizierung von
Wissen und Formalisierung)

v" Mensch-KlI-Verhéltnis (z.B. Automatisierungsdynamiken und Tatigkeitswandel)
3. Arbeits- und Technikgestaltung (Aufklarung HdA etc. <~ neue Konzepte!! (z.B. Hybriditat))

= Erprobte/umgesetzte Losungen und tiefgehende Gestaltungskonzepte in Teilbereichen!
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=== UBERPRUFTER ,,PRODUKTKATALOG*
mmm KMU-TAUGLICHE KI-ANWENDUNGEN

Anwendungsbereiche: Jeweils Kurzinformationen zu:

(Analyse, Optimierung, Generierung...) . Nutzen—VerspreChen

= Prozessanalyse / -optimierung (Realistisches Erwartungsmanagement)
- Eroduktion = Empirisches Anwendungsbeispiel
= = Zielgruppe/ Stakeholder
» Kundenschnittstelle = Eingesetzte Kl-Verfahren
— Mails = Datengrundlagen (inkl. Trainingsdaten)
— Chatbot
= Qualitatssicherung ' . .
_ Sichtprifung = Bewertung: Starken und Schwachen
= HR = Einfuhrungsbedingungen
— Bewerberauswahl = Mogliche Anbieter

— Qualifizierungsbedarf
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mmm KMU-TAUGLICHE KI-ANWENDUNGEN

v’ Erprobte aber adaptive/anpassbare Loésungen

v' Einfache Einfihrung in laufenden Prozessen

v Sofortiger und erkennbarer Nutzen fiir alle Stakeholder (,Quick-Wins*)
v Niedrigschwellige, praktische/passgenaue Schnittstellen

v Klare, robuste und modifizierbare Architekturen (wenig Pflegeaufwand)
v Aufrechterhaltung der Souveranitat der KMUs und der Beschéftigten

v' Befahigend, erfahrungssensibel und kompetenzforderlich
(Handlungsraume und Wissen erweitern)
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mmm AUF DEM WEG ZU EINER HUMANEN GESTALTUNG

v Realistischer Blick auf KI! (v.a. keine Antropomorphisierung und Uberhdhung)
v Gestaltung und Gestaltbarkeit! (Interessen, Chancen und Risiken)

v" Positives Bild von Arbeit und Gesellschaft als permanent entwicklungs- und
anpassungsfahig

v Fundiertes Verstandnis von Mensch-Technik-Verhéltnissen => Begriindung der
(funktionalen) Notwendigkeit einer dauerhaften ,Arbeitsteilung”

v' Empirische Erkenntnisse Uiber Automatisierungsdynamiken und Tatigkeitswandel

v Verschiedene Rationalisierungskonzepte
(neben Kosteneinsparen auch Produktivitatssteigerung der Beschaftigten)

v Verschiedene Automatisierungskonzepte
(neben substituierender auch komplementare Automatisierung)

< Leitbild Komplementaritat und Koevolution = positive Idee von vielfaltiger Arbeit
(vs. Ersatz ,schlechter” Arbeit, demokratischen Wandel, ,neutrale” Technik etc.)
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