Fachgruppe Handwerk, 07.12.2020, 13.00 — 16.00 Uhr

13.00

BegriiRung und Vorstellungsrunde
Andreas lhm, itb

13.10

Neues aus der OM und vom BMAS
Achim Sieker, BMAS

13.20

Neues vom ZDH
Rolf Papenfufs, ZDH

13.30

Uberblick laufende Projekte (INQA, EXP, KI): Was vom Tage bleibt.
Fragen: Welche Transferaktivititen sind geplant? Wie sollen Sie umgesetzt werden?

13.30: Fachkraftezentren Handwerk

13.50: DigiGaab

14.00: HWG 4.0

14.10: KomKI

14.15: Diskussion

14.20

Nachlese abgeschlossene Projekte (INQA): Was vom Tage blieb.
Fragen: Was ist aus den Projektergebnissen geworden? Wie werden Sie weiter genutzt?
Welche Hindernisse gibt es fiir die Umsetzung?

14.20: MoMa+

14.30: Noah.In

14.40: Handgerecht

14.50: LUUD

15:00: AKKu

15.05: FABI

15.10: Diskussion

15.25

Neubewertung der Fachgruppe Handwerk inkl. Beschlussfassung
Fragen: Welchen Mehrwert hat die Fachgruppe? Welche Inhalte sollten zukiinftig im Mittelpunkt
stehen?

15.55

Ausblick auf 2021 und Verabschiedung
Andreas IHM, itb




Fachkraftezentren
Handwerk

Im Rahmen der Fachgruppe Handwerk
7. Dezember 2020

Gefordert im Rahmen der Initiative Neue Qualitat der Arbeit



Welche Transferaktivitaten sind geplant?
Wie sollen sie umgesetzt werden?

1. Gemeinsame Webprasenz
www.fachkraeftezentren-handwerk.de

Kooperationsgemeinschaft

3. Workshops flir die Anwendung der Ergebnisse der
Zielgruppenanalyse , Typen im Handwerk”

Gefordert im Rahmen der Initiative Neue Qualitat der Arbeit


http://www.fachkraeftezentren-handwerk.de/

Webprasenz: Ziele

Die Webprasenz www.fachkraeftezentren-handwerk.de wird

= den Verbund nachhaltig sichtbar machen
= Nutzung und Transfer der Projektergebnisse unterstutzen

= einen zentralen Landeplatz fir das Themenfeld ,Personal” im
Handwerk bieten

= Nutzer auf die Angebote der Verbundkammern weiterleiten

Gefordert im Rahmen der Initiative Neue Qualitat der Arbeit


http://www.fachkraeftezentren-handwerk.de/

Webprasenz: Aufbau

= Funktion eines ,Wegeleitsystems”
= Ergebnisse und Werkzeuge werden angeteasert

= Detailinformationen als Download hinterlegt,
Ansprechpartner direkt benannt

= Geschlossener Bereich fir Organisationen

= Dynamische und vollstandige Inhalte auf den Homepages der
Verbundkammmern




Webprasenz: Zielgruppe
Handwerker*innen und Mehrwert

Zielgruppe sind

= |nhaber*innen und Beschaftigte, die sich mit der Gewinnung,
Flihrung, Bindung und Entwicklung von Fachkraften befassen

Nutzen fir die Zielgruppe

= Aus dem Verbund heraus Werkzeuge, Tipps und
Ansprechpartner fur moderne Personalarbeit

Ubersichtliche Gliederung der Inhalte

= Entsprechend den 4 Themensaulen der INQA



Webprasenz: Zielgruppe
Handwerksorganisationen und Mehrwert

Zielgruppe sind
=  Handwerkskammern und Handwerksorganisationen

=  Mitarbeitende von Handwerkskammern sowie z. B. von
Innungen, Kreishandwerkerschaften, Verbanden

Nutzen fir die Zielgruppe
= Zusammenfassung von Informationen und Angeboten
= Gewinnung von Multiplikatoren fur ein ,,Cross-selling”

Kooperation starken, entwickeln und nutzen: Einladung zu
Information, Kontakt und Beitritt



Webprasenz: Unterstutzung der
Reichweite

= Adwords Kampagne mit der Agentur Steeeg

= Strukturierte Nutzung der Reichweite der kooperierenden
Kammern

= |nformation zur Kooperation und der zugehorigen
Webprasenz in relevanten Netzwerken
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www.fachkraeftezentren-handwerk.de
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http://www.fachkr%C3%A4ftezentren-handwerk.de/

Welche Transferaktivitaten sind geplant?
Wie sollen sie umgesetzt werden?

1. Gemeinsame Webprasenz
www.fachkraeftezentren-handwerk.de

Kooperationsgemeinschaft

3. Workshops fur die Anwendung der Ergebnisse der
Zielgruppenanalyse ,Typen im Handwerk”

Gefordert im Rahmen der Initiative Neue Qualitat der Arbeit


http://www.fachkraeftezentren-handwerk.de/

Die Kooperationsvereinbarung zur
Fachkraftesicherung im Handwerk

operative Kooperationspartner

=  Handwerkskammer flir Minchen und Oberbayern,
= Handwerkskammer Niederbayern-Oberpfalz,

= Handwerkskammer Braunschweig-Lineburg-Stade,
= Handwerkskammer Hannover

Gefordert im Rahmen der Initiative Neue Qualitat der Arbeit



Die Kooperationsvereinbarung zur
Fachkraftesicherung im Handwerk

Strategische Partner der Kooperationsgemeinschaft
= Zentralverband des deutschen Handwerks (ZDH)
=  Bundesministerium flr Arbeit und Soziales

= |nstitut far Betriebsfihrung im Deutschen Handwerksinstitut
e. V. (itb)

ZENTRALVERBAND DES
DEUTSCHEN HANDWERKS

Organisator

=  Handwerkskammer Hannover Projekt- und Servicegesellschaft
mbH



Operative Kooperationspartner

Vereinbarung

Uber die Errichtung der

Kooperationsgemeinschaft
zur Fachkraftesicherung im Handwerk

Fachkraftezentren Handwerk

Strategische Partner der Kooperationsgemeinschaft

Berlin, den 2. Dezember 2020

Bjorn Bohning
Staatssekretér im
Bundesministerium flr Arbeit
und Soziales

Organisator
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Welche Transferaktivitaten sind geplant?
Wie sollen sie umgesetzt werden?

www.fachkraeftezentren-handwerk.de

3. Workshops fir die Anwendung der Ergebnisse der
Zielgruppenanalyse ,Typen im Handwerk”



http://www.fachkraeftezentren-handwerk.de/

Zielgruppenanalyse Typen im Handwerk
im Rahmen einer 1. Aufstockung (1.4.-30.11.2019)

= Zielgruppenanalyse 1.0

=  Fragestellung: Mit welchen Medien und auf welchen Kanalen mochten
Handwerker*innen in unserer modernen Informationsgesellschaft
angesprochen werden und was kann berlcksichtigt werden, damit die
vielfaltigen Angebote der Handwerkskammer sie erreichen?

=  Beauftragung eines externen Dienstleisters (nextpractice GmbH)

= interviewt wurden 109 Handwerker*innen aus dem Kammerbezirk der HWK
Hannover (2/3 Nicht-Teilnehmer*innen, 1/3 Teilnehmer*innen)

= Broschtre Typen im Handwerk — Eine Zielgruppenanalyse zur
optimalen Ansprache von Handwerkern und
Handwerkerinnen




Zielgruppenanalyse Typen im Handwerk
im Rahmen einer 1. Aufstockung (1.4.-30.11.2019)

Fachliche Situative Innovative Passgenaue

Expertise Information Impulse Angebote
26 % 24 % 25 % 25 %

Gefordert im Rahmen der Initiative Neue Qualitat der Arbeit



Zielgruppenanalyse Typen im Handwerk
im Rahmen einer 2. Aufstockung (7.5.-31.12.2020/31.03.2021)

= Durchfuhrung der Zielgruppenanalyse 2.0:

= interviewt wurden 109 Handwerker*innen aus den Kammerbezirken der HWK
Niederbayern-Oberpfalz und der HWK fiir Miinchen und Oberbayern

= Ausschluss von regionalen Unterschieden
=  Erhoéhung der Akzeptanz
= Gewinnung von neuen Erkenntnissen

Gefordert im Rahmen der Initiative Neue Qualitat der Arbeit



Zielgruppenanalyse Typen im Handwerk
im Rahmen einer 2. Aufstockung (7.5.-31.12.2020/31.03.2021)

Fachliche Situativer Innovative Passgenaue

Expertise Austausch Impulse Angebote
26 % 33% % 13% § 28 %

Gefordert im Rahmen der Initiative Neue Qualitat der Arbeit



Zielgruppenanalyse Typen im Handwerk
im Rahmen einer 2. Aufstockung (7.5.-31.12.2020/31.03.2021)

= Konzeption und Erprobung von Anwenderworkshops

Durch die von lhren Kolleginnen vorbereiteten Arbeitsbldtter und die Strukturierung der
Veranstaltung verliefen die Diskussionen in den Gruppen zielgerichtet, erzeugten einige Aha-
Effekte und halfen uns, Liicken in der Ansprache zu entdecken. Im Ergebnis konnten fiir jeden Kurs
einige Verbesserungsvorschléige erarbeitet werden. Das qualifizierte Feedback von Frau Wohlers
und Frau Hoxter waren ebenfalls wichtige Quellen der Erkenntnis.

- Frank Haferkorn, Leiter Lehrgangs- und Kurswesen der HWK Chemnitz



Anwenderworkshops

Gefordert im Rahmen der Initiative Neue Qualitat der Arbeit



Fachkraftezentren Handwerk

' I ZENTRALVERBAND DES
DEUTSCHEN HANDWERKS

Gefordert im Rahmen der Initiative Neue Qualitat der Arbeit



@) Handwerkskammer
flir Miinchen und Oberbayern

Ansprechpartnerin

Katja Mikus

Telefon: 05131 7007-231

Mobil: 0160 2591312
E-Mail: mikus@hwk-psg.de




Fachgruppe Handwerk

Nachlese abgeschlossene Projekte

Projekt Handgerecht
Zukunftige Arbeitsgestaltung im Handwerk - Robotik

7. Dezember 2020 | Fachgruppe Handwerk | Verena Klaer; Katharina Ronick | Institut fur Arbeitswissenschaft | 1 I a D



Das Projekt HANDgerecht HANDEB¥ e

A

gerechitdid EEE

= Ziel: Handwerk gesund und demografiegerecht gestalten

= Umsetzung:

Abgleich des
Unterstitzungs-bedarfs Exemplarische Erhebung
des Handwerks mit dem der branchenspezifischen
bestehenden Belastungssituationen
Unterstitzungs-angebot

Entwicklung eines
branchenspezifischen
Gestaltungsratgebers und
einer Pilotschulung fur
Betriebsberater

Entwicklung und
Umsetzung von
Gestaltungslésungen in
ausgewahlten Betrieben

7. Dezember 2020 | Fachgruppe Handwerk | Verena Klaer; Katharina Ronick | Institut fir Arbeitswissenschaft | 2 I a D



»

Der Gestaltungsratgeber HANDHBA ¢ e
gerechtildid E&&

> liefert komprimiert Informationen zum Thema G‘:S*G;*U"QS- QQQ:R% i
Arbeitsgestaltung im Baugewerbe S

» bietet Unterstutzung bei der Sensibilisierung
bzgl. Ergonomie im Handwerk

» fasst bestehende betriebsorganisatorische und
tatigkeitsbezogene Mal3nahmen zur
Arbeitsgestaltung auf Baustellen zusammen

Arbeitsgestaltung im Baugewerbe
Reduzierung physischer Belastungen zum Erhalt
und zur Forderung der kdrperlichen

Leistungsféhigkeit

» weist auf weitere wichtige Handlungshilfen hin

7. Dezember 2020 | Fachgruppe Handwerk | Verena Klaer; Katharina Ronick | Institut fur Arbeitswissenschaft | 3 I a D



Anforderungen an Roboter in Flexiblen
Umfeldern

Zielstellung: Entwicklung eines Robotersystems zur aktiven und praventiven
Entlastung der Handwerker

= Befragung tber einen online = Definition von Anforderungen

Fragebogen (korperliche Beschwerden, an das Robotersystem
gewunschte Hilfsmittel und = |dentifizieren von
Technikaffinitat) Optimierungspotentialen far
= Beobachtungen auf verschiedenen die Aufgabenallokation
Baustellen zwischen Mensch und
= Arbeitssystemanalyse Roboter

= Analyse und Bewertung der Belastung
in den Tatigkeiten des Fliesenlegens

7. Dezember 2020 | Fachgruppe Handwerk | Verena Klaer; Katharina Ronick | Institut fir Arbeitswissenschaft | 4 I a D



7)) TECHNISCHE
UNIVERSITAT

Aufgabenallokation im Fliesenlegehandwerk

DARMSTADT
Aufgabenallokation auf Basis einer Belastungsbewertung
Optimierungspotential in Technisches Realisierungspotential
Teilpr.ozessen Arbeitshohe des Roboters ist
Kniende Korperhaltungen begrenzt durch Anforderungen an
Uberkopfarbeit Gewicht und AbmaRe des Roboters
Lastenhandhabung GroRRer Umsetzungsaufwand bei der

Integration von Schneidwerkzeugen

% Scanning the Movement to Grabbing the P%fg'gﬂ ThgeOf retracntig
x tile pattern Tile store Tile floor and walll

= = Refillment of

I Tile store

application

Quality

of tile
control

adhesive

Steidel et al. (2019), Klaer et al (2020)

7. Dezember 2020 | Fachgruppe Handwerk | Verena Klaer; Katharina Ronick | Institut fur Arbeitswissenschaft | 5 I a D



TECHNISCHE
UNIVERSITAT
DARMSTADT

Vielen Dank!

7. Dezember 2020 | Fachgruppe Handwerk | Verena Klaer; Katharina Ronick | Institut fur Arbeitswissenschaft | 6 I a D



7\ TECHNISCHE
UNIVERSITAT
DARMSTADT

Ansprechpartner

Katharina Ronick
Wissenschaftliche Mitarbeiterin

E-Malil: k.roenick@iad.tu-darmstadt.de

Verena Klaer
Wissenschaftliche Mitarbeiterin

E-Malil: v.klaer@iad.tu-darmstadt.de

7. Dezember 2020 | Fachgruppe Handwerk | Verena Klaer; Katharina Ronick | Institut fur Arbeitswissenschaft | 7 I a D



Handwerks-/kleinbetriebsgerechter Arbeitsschutz und
handwerks-/kleinbetriebstaugliche Unterstiitzung

Beitrag zur Sitzung der Fachgruppe Handwerk
der Offensive Mittelstand, Videokonferenz, 7.12.2020

Dr. Albert Ritter - FBT

NOAH.in Ergebnisse aus dem INQA-Projekt NOAH.in:

==%ep Einfilhrung eines nutzenorientierten Arbeitsschutzes mit System entsprechend
lle

HE'H dem NOAH-Konzept: Pilotartige Erprobung einer Unterstitzung im Konvoi

Gefordert durch: Im Rahmen der Initiative: Fachlich begleitet durch:

ﬂ Bundesministerium
fiir Arbeit und Soziales
Daua:
®
Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz
aufgrund eines Beschlusses und Axpeitsvardizin
des Deutschen Bundestages
Dr. Albert Ritter

Sicher und gesund in Klein- und Kleinstbetrieben Forschung « Beratung « Training

EST




NOAH.in: Projekt-Infos

Projektleitung: SHK-Innung Freiburg-Miillheim-Hochschwarzwald

Partner:

Anwender: ca. 24 Innungsbetriebe (Angebot zur kostenfreien Teilnahme)
Unterstiitzung und Forschung: Dr. Albert Ritter — FBT
weitere Unterstiitzer: IKK classic und HWK Freiburg

Teilfinanzierung durch das Bundesministerium flir Arbeit und Soziales
Laufzeit: April 2017 bis April 2020
Projektstand: abgeschlossen

Projektschwerpunkte:

Entwicklung und Erprobung eines Umsetzungskonzeptes flir einen
handwerksgerechten Arbeitsschutz mit Handwerksbetrieben

Erprobung eines neuen Beratungs- und Unterstlitzungskonzeptes
(Unterstiitzung im Konvoi)

Dr. Albert Ritter
Forschung « Beratung ¢ Training




Wesentliche Projektergebnisse — Produkte (I)

erprobte Konzepte

Handwerksgerechter Arbeitsschutz mit System
— Das NOAH.in-Umsetzungskonzept

Handwerksbetriebe im Konvoi bei der Anwendung eines
handwerksgerechten Arbeitsschutzes anleiten und unterstitzen
— Das NOAH.in-Unterstlitzungskonzept

Erklarfilme
So geht's — Arbeitsschutz handwerksgerecht umsetzen

So geht’s — Handwerksbetriebe beim Arbeitsschutz im Konvoi anleiten
und unterstitzen

So geht’s — Vor-Ort-Gefahrdungsbeurteilung

So geht‘s — Psychische Belastungen handwerksgerecht mit
Mitarbeitern ermitteln und vermeiden/reduzieren

Dr. Albert Ritter
Forschung  Beratung ¢ Training | =




Wesentliche Projektergebnisse — Produkte (lI)

Orientierungshilfe fiir das Anbieten der Dienstleistung

Muster-Businessplan fir die Dienstleistung ,Handwerksbetriebe im
Konvoi beim Anwenden eines handwerksgerechten Arbeitsschutzes
anleiten und unterstitzen®

Hilfen fiir Konvoi-Berater

Manual fur Konvoi-Berater , Konvoiartige Unterstlitzung von
Handwerksbetrieben beim Aufbau eines Arbeitsschutzes mit System’
(inkl. Arbeitshilfen und Werkzeugkdsten)

Seminar ,Handwerksbetriebe beim Arbeitsschutz im Konvoi anleiten
und unterstitzen” fur Beratende im Handwerk

(

Transferstelle NOAH.in NOAH.in s,

Transfer und Unterstltzung der Anbieter und Anwender g e

Dr. Albert Ritter '§§
Forschung  Beratung * Training | = -l-




,Was vom Tag bleibt“

Verwertung

Transferstelle NOAH.in informiert und unterstitzt interessierte
Anbieter und Anwender

zusatzliche Prasentation auf der Bundestagung der Technischen
Berater, Karlsruhe, September 2020

Ergebnisse kdnnen in den Lehrgang ,,Geprufter Betriebswirt nach der
Handwerksordnung” — Studieneinheit Betriebsplanung und
Arbeitsschutz einflielsen

Hindernisse bei der Umsetzung

Corona erschwert die Anwendung des Konvoi-Ansatzes
-2 Initiierung verschoben

starkere Nutzung von Online-Meetings (Telefonkonferenzen, Online
Seminare, Webinare , Videokonferenz etc.)
- widre in die Produkte zu integrieren

Dr. Albert Ritter '§§
= '

Forschung « Beratung ¢ Training




Weitere Informationen zum Projekt NOAH.In

Das Projekt NOAH.in der Initiative Neue Qualitat der Arbeit

Projektleitung:

Innung Sanitar, Heizungs- und Klimatechnik Freiburg-Mullheim-
Hochschwarzwald, Freiburg

79098 Freiburg, Bismarckallee 8, E-Mail: info@shk-freiburg.de
Projektleiter: Gernot Marquart Obermeister der SHK-Innung

Forschungs- und Unterstiutzungspartner:
Dr. Albert Ritter — Forschung, Beratung, Training (FBT)
67697 Otterberg, GeilBbergring 75; E-Mail: fbt.ritter@t-online.de

Transferstelle NOAH.in :
https://www.fbt-ritter.de/transferstelle/projekt-noah-in.html

Dr. Albert Ritter '§§
= '

Forschung « Beratung ¢ Training



mailto:fbt.ritter@t-online.de

INITIATIVE
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HANDWERKS @ QuUALITAT
GESFLLE4.QJ PER ARBEIT

HANDWERKSGESELLE 4.0 (HWG 4.0)

07. Dezember 2020




ZENTRALVERBAND
PHYSISCHE ASSISTENZ O SANITAR

HEIZUNG KLIMA
IN DER HANDWERKSPRAXIS - EXOSKELETTE

Ableitungen von Use Cases fiir das Projekt HWG 4.0

charakteristische Tatigkeiten

belastete Kérperregionen w

Art der Unterstitzung

Bewegungen Bewegungen ‘v' -
erleichtern stabilisieren




PHYSISCHE ASSISTENZ
IN DER HANDWERKSPRAXIS - EXOSKELETTE

O

ZENTRALVERBAND
SANITAR
HEIZUNG KLIMA

Aufbau ausgewahlter Use Cases entlang der Wertschopfungskette
im Labor-Experimentierraum

Montage von Leitungen,

Tapezieren und Streichen strahler o e .

~ Verputzen und Schleifen im ]

~ Rahmen des Trockenbaus

Montage von
Rigipsplatten an der
Decke

]

Montage von
Rigipsplatten an der
Wand

1

Endmontage
in verschiedenen Héhen

port von Equinement ]




ZENTRALVERBAND

SANITAR
KOGNITIVE ASSISTENZ o HEIZUNG KLIMA

IN DER HANDWERKSPRAXIS — DATENBRILLEN + SMARTPHONES

= Alles zu einem Auftrag auf dem mobilen Assistenten
= Arbeitsschritte der Bauakte vor Ort
= Zugriff auf Videos, Montage-/Wartungsanleitungen, Ersatzteilkataloge

= Nachladen von Informationen aus dem Datenpool der Hersteller und
des Verbandes

= Remote-Unterstltzung

Quelle: TillerStack

HWG 4.0 - TillerStack GmbH 14.02.2019 4



STATUS: ERLEDIGUNG ARBEITSPAKETE

ZENTRALVERBAND

. SANITAR
‘. HEIZUNG KLIMA

01.11.2018

Corona-bedingte
zeitliche Verzbgerungen!

31.12.2021

Experimentierraum

Experimentierraum

Experimentierraum

Analyse Labor Baustelle
Arbeitspaket 1: Arbeitspaket 4: Arbeitspaket 6:
Bedarfsanalyse Aufbau und Betrieb eines Feldversuch zur physischen
handwerkl. Prozesse Handwerker-Labs Unterstitzung

(Physische Unterstiitzung)

Arbeitspaket 2: Arbeitspaket 7:
Bedarfsanalyse korperl. Arbeitspaket 5: Feldversuch zur kognitiven
und kogn. Belastungen Aufbau und Betrieb virtuelles Labors Unterstitzung

Arbeitspaket 3:
Ableitung Use-Cases
fir Experimentierraume

(Kognitive Unterstitzung)

Befragung Handwerk
Entwicklung von Videos
Entwicklung einer APP
Online-Seminare

Veranstaltung am 14. Juni 2020
in Berlin mit STS B6hning.




SANITAR
HEIZUNG KLIMA

VERZAHNUG MIT INQA-PROJEKTEN ( )

O
Q DigiGAAB _ Q
LUUD Q NOAH
25

Expertise 4.0

AKKU i ; z oy

Fachkraftezentren

andwerk

5

T ——



ONLINE-SEMINARE

O

ZENTRALVERBAND
SANITAR
HEIZUNG KLIMA

Exoskelette
allgemein

Allgemeine Einsatzgebiete
Generelle Wirkungsrichtung
Systemunterschiede

Exoskelette zur
Rickenunterstlitzung

Spezielle Einsatzgebiete
Darstellung verfigbarer
Systeme

Exoskelette zur Schulter-
/Nackenunterstiitzung

Spezielle Einsatzgebiete
Darstellung verfugbarer
Systeme

INQA-Projekte
Kompetenzzentrum
Digitales Handwerk
Mittelstand 4.0

* passiv Konkrete Praxisaufgaben Konkrete Praxisaufgaben BGW
» aktiv * Heben & Tragen * Arbeiten in und tber BVB/ZDH
* soft * Arbeiten in Vorlage Kopfhohe
* rigide * etc * Montagetatigkeiten
Preisspannen Handling Handling
Einstellungsmaoglichkeiten Einstellungsmoglichkeiten
HWG 4.0 - TillerStack GmbH 14.02.2019 7



O

ZENTRALVERBAND
SANITAR
HEIZUNG KLIMA

Vielen Dank
fur lhre
Aufmerksamkeit!

Geférdert durch:

* Bundesministerium
fiir Arbeit und Soziales

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

Matthias Thiel
Referat Betriebswirtschatft,
Datenmanagement und Demografischer Wandel

Zentralverband Sanitar Heizung Klima
Geschaftsstelle Potsdam

Am Neuen Markt 11

14467 Potsdam

Telefon 03 31.20 08 30-51
m.thiel@zvshk.de

www.zvshk.de

Im Rahmen der Initiative: Fachlich begleitet durch:

»

"
A
A

QUL

Saua:

Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz
und Arbeitsmedizin




Fachverband der Stuckateure im
@® || BRANCHENZENTRUM
AUSBAU UND FASSADE

Fachgruppe Handwerk OGB
Geplante Transferaktivitaten

Onlinebesprechung, 07.12.2020

Gefordert durch: Im Rahmen der Initiative: Fachlich begleitet durch:

@ desministerium
fiir Arbeit und Soziales
i -
| aug.
10[c7.V:\:} :
Bundesanstalt fir Arbeitsschutz
[ aufgrund eines Beschlusses und Arbeitsmedizin
es Deuts n Bundestages




Digital unterstitzter Gesundheits- und Arbeitsschutz im Dlg
Arbeitsprozess Bau

Aktivitaten mit Transferpotential

Experimentierraume

B fur Weiterbildung am Kompetenzzentrum
B fir die Ausbildungin der Uba

Offene Datenplattform fur Fachdaten
Digitale Prozessdatenbank
Unterstitzung APP Entwicklung

Kompetenzzentrum fur Ausbau und Fassade

B Dr. Roland Falk
Projektleiter DigiGAAB

Seite 2



Experimentierraum

Kompetenzzentrum fir Ausbau und Fassade Seite 3



Experimentierraum Uba Ausbildung

B Arbeitsauftrage digital Gbermitteln als Handlungsorientierte Aufgabe

B Plane, Arbeitsverfahren, Technische Detalls
B Wie und was muss ich machen

B Gefahrdungsbeurteilung mit digitalen Experten
B BauBG erstellt Videos und Animationen
B [ntegrationin die Arbeitsprozesse
B Baustellendokumentation
B Sprachnachricht/ Foto/ Film /Skizze
B \Wie macheich es ,richtig"
B Umgang mit moderner Technik
B Tablet / Handy
B Maschinen und Gerate sowie Messtechnik
B Assistenzsysteme — Schnittstelle zu HWG 4.0

Kompetenzzentrum fir Ausbau und Fassade Seite 4



Experimentierraum Komzet Weiterbildung

B Baustelle und Bilro live vernetzt erleben

B Mitarbeiter mitnehmen und mitentscheiden lassen
- Partizipation

B Lernen in Prozessen zu denken

B Gemeinsames optimieren der Prozesse

B Nicht nur monetar sondern
B Arbeits-und Gesundheitsschutz
B Nachhaltigkeit
B Impulse fir das Changemanagementim Handwerk
[ |

B Experimentierraum kann als Event von Firmen Bundesweit gebucht werden
B Bundesweite Dienstleistung vom Kompetenzzentrum

B Verknipfung mit Ausbau Manger Qualifikation
B Unternehmenscheck zur Themenfindung
B Experimentierraum als Informationspool

Kompetenzzentrum fir Ausbau und Fassade Seite 5



Prozessschritt Kundenanfrage entgegennehmen

p : ........... .,\.l 3
— —
[ : | auch
= l-/_\ Leistungsumfang | Besichtigung | - Stromanschluss g
s |\ mitteilen | | begleiten, Winsche | | Fragen beantworten - Wasseranschluss
g S Zulern | T
start L. ! | . - Sanitdr
T |~ - | p 4 - ete. Kundendaten
{ | : ) — I
| | :
: ! |
soll Anfrage | I —
beantwortet A | s AR : auch
werden? . _ 5 fa i ;
Anfrage in PD Besichtigun | Technische Schutz | Tragfahlgkmt
ja £ __E £ Anforderungen Kundeneigentum schnittstellen kldrent -« |- Untergrund
anlegen durchfdhren | e ki3 | .
i aren aren | - Anschlisse
=
4 | L / I - ete.
£ — ot
] @ |
c £ |
o T nein 4 ' I
= . J
% = ! Gefshrduneen Arbeitsschutzbelan Leistungsumfang Fardermittel Kundendaten
E :‘: : I:leurteilei e Kliren & beschreiben und (kommunal, Kfw, [Angebotsempfange
] [a] dokumentisren etc.) kldren ri erfassen
5 | S
kY A
=
£ Abbruch .
L1 Bilder
' MaRe nehmen
MNarme, .
Baustell Massen ermitteln o
austellen- WDVS-Schnittstellenproblematik: Angebatsprojekt in
adresse, . ) PD anlegen
Anschlisse Fenster, Dach, Heizung,
Telefon
etc.
= & =4

Kompetenzzentrum fur Ausbau und Fassade

Seite 6



Arbeits- und Gesundheitsschutz in die ,,neuen® digitalen
Arbeitsprozesse integrieren

B Gefahrdungsbeurteillung darf nicht isoliert fur die Kontrolle
betrachtet werden

B Checkliste mit Unterschrift reduziert keine Arbeitsunfalle
B |n alle notwendigen Arbeltsprozesse einbauen

Kompetenzzentrum fur Ausbau und Fassade

Seite 7



Wie konnen die Gewerke digital vernetzt zusammenarbeiten,
daflr braucht es unterschiedliche Daten

Kompetenzzentrum fir Ausbau und Fassade Seite 8



3 unterschiedliche Datentypen

Fachdaten
FD

Unternehmensdaten
Projektdaten

DU
PD

Kompetenzzentrum fir Ausbau und Fassade Seite 9



Projektdaten
alles was direkt die Baustelle betrifft

 Projektstammdaten

« Kommunikation und Dokumentation
(Bilder, Texte, Sprache)

« Schriftverkehr Angebot / Vertrag

« Disposition Mitarbeiter, Gerat, Maschinen, Fremdleistung
« Kalkulation/Angebot

« Gefahrdungsbeurteilung

« Auftragsmappe Projektinfo

« Zeiterfassung Projektspezifisch

 Aufmald/ Rechnungen

Kompetenzzentrum fir Ausbau und Fassade Seite 10



Unternehmensdaten
alles was flur die Fuhrung eines Unternehnmens notwendig ist

 Kundenstammadaten

 Vorlagen: Angebote, Vertrage

 Disposition: Mitarbeiter, Gerate, Maschinen, Fremdleistung
 Forderungsmanagement

 Buchhaltung / Steuer

« Schulungen

 Nachkalkulation

 Firmenspezifisches Wissensmanagement

 OM: Verbesserungen / Weiterentwicklung

Kompetenzzentrum fir Ausbau und Fassade Seite 11



Fachdaten
von Industrie, Fachhandel, Fachorganisationen

« Fachinformationen Produkte

« Fachinformationen Regelwerke

« Montage- und Verarbeitungshinweise
 Ausfuhrungsdetails / BIM-Plane

« Arbeits-und Gesundheitsschutz Fachdaten
« Muster-LV's FD
 Aufwandswerte

« VR /AR Hilfsmittel

« Microcontent zur Weiterbildung
« Material, Verfugbarkeit, Preis, Bestellmoglichkeit

Kompetenzzentrum fir Ausbau und Fassade Seite 12



Open Datapool

Plattformbetreiber istder ZVSHK
Unterschiedliche Formate der Daten

Auch vom Elektroverband
entsteht aktuell eine Datenbank

Im Baubereich gibt es eine
solche Datenbank mit offenen
Schnittstellen noch nicht

und Arten

Ausschreibungstexte

Kampmann

Keller Spiegelschranke
Kermi Duschdesign
Kieback&Peter
Kohler

Koralle

KSB

Laguna

Lanzet

LaPreva

Laufen

Loosli Badmobel

Maico

Mastella

Mauersberger

MEPA

MK Badmabel
Mohlenhoff Warmetechnik

Neoperl
NIBE Systemtechnik
nmc
NOLFF
Nordholm
Novelan
Nuevo
Nussbaum
Optiline
Optima
DAl

aquaconcept

Kompetenzzentrum fur Ausbau und Fassade

Badplandaten XML
CAD

DATANORM 4.0
Energielabel
Leistungserklarung
MULTIMEDIA
OpenMasterdata XML
PDF-Katalog
VDI3805

MULTIMEDIA

VDI3805

VDI3805

Badplandaten

MULTIMEDIA

DATANORM 4.0

02.03.2018

02.03.2018

02.03.2018

02.03.2018

02.03.2018

13.10.2017

13.10.2017

18.10.2017

09.11.2017

12.01.2018

06.02.2018

63,77 M8

0,01 MB

Trinkwasserarmaturen

ohne Bildmaterial
Trinkwasserarmaturen mit E
Bildmaterial

e o

AFRISO VDI3805 —
Heizungsarmaturen mit
Mediendaten 2014-08

AFRISO VDI3805
Trinkwasserarmaturen mit
Mediendaten 2014-08

Aliseo Badplandaten 2014-

» ﬁ
Heiler Badplandaten 2012- ==
"

v
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Bisher war das Handwerk, die Ausfihrenden nicht im Blick

EUROBAUSTOFF

M B B HIDE KOOPERATION

Vorschlag zur Clusterung von Digitalisierungsinitiativen
... Austausch zw. den Initiativen zwingend erforderlich

Aufgabe: zu definieren

Integration o Adgbe
OGB und OM?

Aufgabe: Handwerker-Software;
Angebotskalkulation,
Prozessverknupfungen zw.

Handel u. Industrie

Clusterung der

Digitalisierungs-
initiativen der
Aufgabe: Klassifikations- und 4
H attributemodell Wertschoépfungs-
kette BAU

Aufgabe: noch zu definieren

Kompetenzzentrum fir Ausbau und Fassade Seite 14



Digitalisierungsstrategie Bau: Focus Handwerk gegrindet

B Projekt DigiGAAB ist S P A““" S T /

Initiator und Treiber EURQBAUSTOFF

(Haupt)Akteure in der Wertschopfungskette BAU

B Pilotwird gestartet -

B Offen flr diegesamte
Bauwirtschaft

B Fachdatenals Grundlage
der Digitalisierung

B Grundlagefir BIM
Nutzung im Handwerk

L 7
* 5

Ziel: Plattformen auf
Ebene BVB einrichten

BUNDESVEREINIGUNG

BAUWIRTSCHAFT

Kompetenzzentrum fir Ausbau und Fassade Seite 15



Prozessdatenbank zur Information Orientierung

Auftragsbeschafiung 1, privater AG
Auftragsbeschafung 2. privater AG, LV
R EEEENE) Auftragsbeschafiung 3, offentiicher AG, national

B Gliederungin

Kundenanfrage entgegennehmen
. P rO Z e S S Leistungen strukturieren
Angebot EL erstellen
Auftragsbeschaffung 1, privater AG - Angebot FL-NU erstellen
Angebot FL-KD veranlassen

B Teilprozess Pt

Auftragserteilung entgegennehmen

B Arbeitsschritt/ Tatigkeit e g

Aufiragsmappe erstellen

Ausfithrungsvorbereitung - Gefahrdungen: Einweisung geben

B Verkntpfung mitweiteren Hilfsmitteln der OGB und OM Deoostann e

Arbeit vorbereiten

. Kurze Erklarfilme als ScreencaSt Arbeitsayfnahme mit Kunden besprechen

Bautelle einrichten

Bestand priifen
Baustellenprozess P

B Einzelne Module der Hilfsmittel passend zum jeweiligen

Vorleistung Partnerunternehmen

Prozess i ——
B Fachexperte Welf Schroter Tasesdsposton omehen

Morgenroutine auf Bauhof durchfihren
Metzwerkpariner einschalten

B Diedigitalen Hilfsmittel (Hard und Software) werden A Bl | T

Riicksprache mit Chef
Tagewerk dokumentieren

entlang der Arbeitsschritte / Tatigkeiten erklartund

Aufmall anfertigen

b eS C h r I e b e n Rapportlgistungen zusammenstellen

Abrechnung - Wirtschaftlichen Erfolg prifen
Rechnung mit Kunden besprechen
Eorderungsmanagement durchfihren

Nachkalkulation durchfihren

Machbereitung - Maiinahmen erarbeiten und umsetzen
Kundenzufriedenheit dokumentieren

Kompetenzzentrum fir Ausbau und Fassade Seite 16



Kooperation Start up EASI Control

Workshop EASI Control
Praxisanforderung
Rechtliche Aspekte
Probebetrieb

FOKUS = TEAM
A N

Baustelle

- Abgleich Unterweisungen / Untersuchungen - GB
- Abgleich von Erste Hilfe / Brandschutz etc. - Betriebsanweisung
Fl'agenkatalﬂg . Toolbox Meetings - Bedienungsanleitung

- tagl. Risikoabfrage - Gerateakte
- Sicherheitsdatenblatt

‘ $ DS i 3 . ¢
fiir GB (Unterweisungen /
exist . [ AESF o=
fiir Betriebsanweisungen : Zukunft. RN icher soziaifonds
j biperist st ot Gestalten. Europdische ~ far Deutschiand
Unterweisungen Union itrend o B

Einsatzort / Tatigkeit Mitarbeiter Betriebsmittel

Unternehmen B Blaupauseauch fur andere Softwareanbieter

allg. Gefahrdungsbeurteilung (GB)
Bestellungen von FASI, etc.

Kompetenzzentrum fir Ausbau und Fassade Seite 17



Dr. Roland Falk falk@stuck-verband.de

Kontakt:
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Fachverband der Stuckateure im
BRANCHENZENTRUM
AUSBAU UND FASSADE
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Personalberatung fiir
\V AW das Hamburger Handwerk

Liiid — Personalberatung fur das Hamburger
Handwerk

Eine Initiative der Handwerkskammer Hamburg

Gulsevim Sari
Mareile Deterts

Handwerkskammer ARBEITGEBER-SERVICE o .
Hamburg IKKclassic
fi;‘rArbeif . ‘ l°bcenter Unser Handwerk. Ihre Gesundheit.

Gefédrdert durch: Im Rahmen der Initiative: Fachlich begleitet durch:

Q Bundesministerium
fllr Arbelt und Sodales

INITIATIVE b auUua.

Bundesanstalt far Arbeitsschutz
eines Beschlusses DER ARBEIT und Arbeitsmedizin
des Deutschen Bundestages

2=\


http://www.ikk-classic.de/

Personalberatung fiir
\V AW das Hamburger Handwerk

Gemeinsam

Zukunft sichern H

Ilhr Partner in allen Personalfragen. Kompetent.
Passgenau. Auf Augenhohe.
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Personalberatung fiir

W J das Hamburger Handwerk

Beratung rund um das Thema Personal

¥ P @

Personal planen Personal finden Personal entwickeln Personal binden
Handwerkskammer ARBEITGEBER-SERVICE (:\ .
Hamburg IKKclassic

Bundesagentur
fiirl\rb:itg ‘ lomenter Unser Handwerk. Ihre Gesundheit.


http://www.ikk-classic.de/

D! A Rersonalberatung fiir
A\ AV das Hamburger Handwerk;

Veranstaltungs- und Aktionsformate

==

Gemeinsam

LGud Forum — Gute Personalarbeit im Handwerk s

e Lild Jobborse, Bewerbertage
e LU0d on Tour - Gesundheitsaktionen
e Neu: Onlineformate

Infoveranstaltung Fordermittel
Betriebsinhaber im Dialog

e Meet & Greet - JVA Fuhlsbittel
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Personalberatung fiir
W \J das Hamburger Handwerk

Tools, Checkliste, Hilfen

Personal Personal Personal
finden planen entwickeln

e Kurzchecks zu Personal

planen, finden, binden, entwickeln B ich attraktive

Gute Arbeitskrdfte kommen zu attraktiven Arbeit-
gebern. Wie sieht es bei lhnen aus? Machen Sie

e  Checkliste Mitarbeitersuche,
Mitarbeitergesprach

Neue Luud fur
Ilhr Handwerk

*  Protokollvorlagen Aufgabenerfassung

Von der Personalliicke bis zum
Bewerbergesprach: Personal-
Marketing in acht Schitten

Checkliste Mitarbeitergesprach

v Ziele des Mitarbeitergesprachs: @ m ﬁ

Ausbau des Verstandnisses zwischen den Gesprachspartnern -
Forderung der Motivation und Arbeitszufriedenheit der Beschaftigten

Intensivierung der Kommunikation und Information

Starkung der Identifikation mit den Aufgaben und Zielen des Betriebes

und der Eigenverantwortlichkeit

Positive Beeinflussung der Betriebskultur
Feedback fiir den Vorgesetzten Uber sein Fihrungsverhalten und fiir

Anm Klirachaitne 500 AoFanhamaeflim

L reee ) Personalberatung filr
I das Hamburger Handwerk



WU J

Gemeinsam

Zukunft sichern

Handwerkskammer ARBEITGEBER-SERVICE

Hambure  hewsuRe
8 0 e | Jobcenter

L]
(IKKcIassm
Unser Handwerk. Ihre Gesundheit.

Personalberatung fiir
das Hamburger Handwerk

A
AN


http://www.ikk-classic.de/

