
MyQandA

Unternehmenswissen in Minuten nutzbar 

machen

MyQandA verwandelt Dokumente, Webseiten 

und internes Know-how in einen sicheren 

Chatbot mit überprüfbaren Antworten.

Teams finden Wissen schneller, ohne Ordner, PDFs und 

alte Verläufe manuell zu durchsuchen.

Kunden und Mitarbeitende bekommen klare Antworten, 

gestützt auf freigegebene Quellen.

Upload Fragen Antwort

5-Minuten-Kurzpitch
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Was ist der Mehrwert?

Aus verstreutem Wissen wird ein nutzbarer Arbeitskanal.

1

Schneller finden

Antworten statt Sucharbeit: relevante 

Informationen werden direkt aus den 

eigenen Quellen herausgeholt.

2

Wissen bewahren

Know-how bleibt verfügbar, auch 

wenn Zuständigkeiten wechseln oder 

Informationen in alten Dokumenten 

liegen.

3

Teams entlasten

Wiederkehrende Fragen können 

intern, im Support oder auf der 

Website schneller beantwortet 

werden.

Dateien & Webseiten MyQandA Wissensbasis Chat mit Quellen
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Warum MyQandA anders ist

Nicht nur ein Chatfenster, sondern kontrolliertes KI-Wissensmanagement.

Datensicherheit by design

Für app.my-qanda.com setzen wir auf europäische Infrastruktur: 

Anwendungsdaten, Dokumente und Chats bleiben in der EU. On-

Premise ist für besonders hohe Anforderungen möglich.

Halluzinationsmanagement

Antworten werden auf freigegebene Quellen gestützt. Wenn keine 

belastbare Grundlage gefunden wird, kann das System eine Antwort 

verweigern.

Transparenz statt Blackbox

Quellen, markierte Fundstellen und Confidence Score machen 

sichtbar, worauf eine Antwort basiert und wann Nachlesen sinnvoll ist.

Qualität messbar machen

Mit fachlichen Testfragen können Kunden prüfen, ob Antworten nach 

Änderungen weiterhin passen und Qualität nicht nur behauptet wird.

Sicherer KI-Zugang zum eigenen Wissen: schnell, überprüfbar und europäisch betrieben.
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