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1. Bedarfe der Zielgruppen

2. Losungsansatz: Praxisimpulse Arbeitsforschung

3. Angebot
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1. Bedarfe der Zielgruppen OFFENSIVE
Akteure im Transferprozess zwischen Arbeitswissenschaft und PraMI/.EWSTAND

GUT FUR DEUTSCHLAND

Intermediare

Organisationen

(Kammern,
Innungen,
Verbande etc.)

Was benétigen diese?
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1. Bedarfe der Zielgruppen OFFENSIVE
im Transferprozess MITTELSTAND

GUT FUR DEUTSCHLAND

Gruinde fir fehlende Kenntnisse:

» Kein Zugang zu den Ergebnissen der

Kenntnisse zur Arbeitsforschung - Quellen .
& Arbeitsforschung

Falls Sie iiber gute oder umfangreiche Kenntnisse zur Arbeitsfarschung verfiigen, woher stammen diese?
I — * Keine geeigneten

— I —— Informationsmaterialien

_— _— : . . .
Offensive Mittelstand » Keine Zeit, sich zu informieren

Fachliteratur

Aus-/Weiterbildung

Konferenzen/Tagungen

Wissenschaftl. Fachzeitschriften

\ | | |
Nachrichten/Presse . Bedarf
.‘ |

Kemmern/Fachverbande o | « Niederschwelliger Zugang zu Ergebnissen
Organisationsintern der Arbeitsforschung
|

Kompetenzzentren Arbeitsforschung . o Z|e|g ru ppengerechte
Prozent 0 10 20 30 40 50 B0 70 o . .

N =87 (Berater*innen} Informationsmaterialien
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1. Bedarfe der Zielgruppen OFFENSIVE
im Transferprozess MITTELSTAND

GUT FUR DEUTSCHLAND

(Sehr) wichtige Hilfsmittel:

» Verstandliche Infos
Hilfsmittel zur Arbeitsforschung allgemein und zur KI fir die Beratung B
Welche Hilfsmittel wiinschen Sie, damit Sie Ergebnisse der Arbeitsforschung bei der Beratung/Unterstiitzung von KMU nutzen? ° M e d ia | e U be rS i C ht

Weiterbildung Schulung Workshops

— : l : ‘ * Best-Practices
| | L * Praxisstandards/Checks

Verstandliche Informationen zu relevanten
Ergebnissen der Arbeitsforschung

Erklarung des Nutzens der Ergebnisse
der Arbeitsforschung fir Betriebe [

* Nutzenerlauterung

Best-Practice-Beispiele

auf der man Themen/Informationen findet

| «  Weiterbildung/Schulung

\

|

|

— |

\

| ! . Bedarf

| | ‘ ‘ Verstandliche Sprache

Handlungsempfehlungen/Tipps
fur den Transfer der Inhalte

Mediale Ubersicht (Plattform), | | |
Leitfaden/Handbiicher |
Praxisstandards und Checks ‘

Vernetzungsmaglichkeiten mit
Kompetenzzentren der Arbeitsforschung

Prozen t 0 10 20 30 a0 50 60 70 80 90 100

N = 135 (Berater*innen ) = sehr wichtige/wichtige Hilfsmittel fir die Arbeitsforschung o Gute UberS|Cht||Chke|t + Uberblick uber
relevante und fir die Zielgruppen nutzliche
Ergebnisse der Arbeitsforschung
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1. Bedarfe der Zielgruppen OFFENSIVE
im Transferprozess MITTELSTAND

GUT FUR DEUTSCHLAND

Inhalte schriftlicher Informationen zur Arbeitsforschung Umfang Infos:
Welche Inhalte sollte eine Information zu einem Produkt/Methode/Instrument aus einem Forschungsprojekt enthalten? max. 2 Seiten 45 %

R — 2-4 Seiten 29 %
| Egal 19 %
| max. 1 Seite 7%

MaRnahmen zum Einsatz des Produktes

Beschreibung des Produktes

Weitergehende Informationen

Weitergehende Unterstiitzung und Beratung

Mehrwert/ Nutzen des Produktes Beda rf

Prozent 0 10 20 30 40 50 60

« Kompakte Form

N =135 (Berater*innen)

* Informationen zu konkreten MaBnahmen
zum praktischen Einsatz der
Ergebnisse/des Produktes der

Arbeitsforschung
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1. Bedarfe der Zielgruppen OFFENSIVE
im Transferprozess MITTELSTAND

GUT FUR DEUTSCHLAND

Welche Themen und Themenfelder der
Arbeitsforschung sind besonders relevant fiir
KMU?

Digitalisierung (59 %)
Fachkraftesicherung (59 %)

Prozessoptimierung (56 %)

In welchen Themenfeldern besteht noch

besonderer Forschungs- und Transferbedarf? . Bedarf
» Schwerpunkt auf Digitalisierung
Digitalisierung (51 %) « Themenbereiche Fachkraftesicherung
Kiinstliche Intelligenz (46 %) weiterhin aktuell
ST] FTUNG ::':esmv::sterium
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1. Bedarfe der Zielgruppen OFFENSIVE
Abgeleitete Anforderungen MITTELSTAND

GUT FUR DEUTSCHLAND

Bedarf
* Niederschwelliger Zugang zu
Struktur Ergebnissen der Arbeitsforschung
» Uberblick lber relevante und fur die
Zielgruppe nitzliche Ergebnisse der

Diese Anforderungen werden direkt liberfiihrt in die
Praxisimpulse Arbeitsforschung

* INTOrMationen Zu KONKTETeEN VIannanmen Beaart

Bedarf

« Schwerpunkt auf Digitalisierung

« Themenbereiche Fachkraftesicherung Thema
weiterhin aktuell

zum praktischen Einsatz der » Verstandliche Sprache
Inhalt Ergebnisse/des Produktes »  Kompakte Form Format
» Zielgruppengerechte + Gute Ubersichtlichkeit

Informationsmaterialien

Nachhaltiger und flachendeckender Zugang zu Ergebnissen der
Arbeitsforschung fiir KMU und deren Unterstitzer

@
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2. Losungsansatz:

Praxisimpulse Arbeitsforschung

Handlungs- und
Orientierungshilfen fur die
Zielgruppen

» Beratende von KMU

» Fldhrungskrafte von KMU

OFFENSIVE

MITTELSTAND

GUT FUR DEUTSCHLAND

Fiihrung und Kiinstliche Intelligenz — ein
Leitfaden (Whitepaper)

> Betriebsrate

Auffindbar unter L

... Produkte aus Projekten der Arbeitsforschung

... die Angebote sowie Produkte der regionalen
Kompetenzzentren der Arbeitsforschung
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http://www.om-maf.de/

2. Losungsansatz: OFFENSIVE

Praxisimpulse Arbeitsforschung MITTELSTAND
GUT FUR DEUTSCHLAND
- Zielgruppenorientierung - Lotsenfunktion
Ergebnisse aus arbeitswissenschaftlichen Handlungs- und Orientierungshilfe zu
Forschungsprojekten zielgruppengerecht aktuellen Themen wie die Digitalisierung,
nutzbar machen Struktur- und Klimawandel sowie Demografie
- Ausrichtung auf die Bedarfe und - Schlagwortsuche
Herausforderungen der Praxis Schnelle und gezielte Navigation durch groBe
Aktuelle Themen aufgreifen fir die Unterstiitzung Mengen von Informationen, um relevante
und Weiterentwicklung von KMU, sodass die Produkte zu finden
Zukunftsfahigkeit von KMU gesichert wird - Einheitliche Systematik
- Kompakte Form Immer gleiche Gliederung mit Fokus auf den
Maximal zwei Seiten konkreten Einsatz im praktischen Alltag der
. jeweiligen Zielgruppe
- Direkter Zugang
... zum jeweliligen Produkt zur unmittelbaren
Nutzung
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2. Losungsansatz: OFFENSIVE
Praxisimpulse Arbeitsforschung MITTELSTAND

GUT FUR DEUTSCHLAND

- Zielgruppenorientierung Intermediére
i ; : . Organisationen
Ergebnisse aus arbeitswissenschaftlichen e —
Forschungsprojekten zielgruppengerecht innungen,
nutzbar machen Verbag)ieetc.)
050
[

Alle Praxisimpulse werden
fur die drei Zielgruppen
erarbeitet

Dezidierte Aufnahme der
Perspektive der jeweiligen
Zielgruppe (Anforderungen,
Bedarfe)
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2. Losungsansatz:

Praxisimpulse Arbeitsforschung

- Ausrichtung auf die Bedarfe und

Herausforderungen der Praxis

Aktuelle Themen aufgreifen fur die Unterstiitzung
und Weiterentwicklung von KMU, sodass die
Zukunftsfahigkeit von KMU gesichert wird

Konzentration auf
Produkte, die die
Zielgruppen unterstutzen
und voranbringen

OFFENSIVE
MITTELSTAND

GUT FUR DEUTSCHLAND

Die aktuellen Praxisimpulse auf einen Blick

001 Prademo Factsheets

002 Check Arbeit 4.0

003 KI-Readiness Check

004 Betriebsnachbarschaften

005 Umsetzungshilfen Arbeit 4.0

006 Arbeitgeberattraktivitat

007 Whitepaper Fihrung und KI

008 Soziale Implikationen von K

009 Resilienzkompass

010 KomKI-Quiz

011 Personalmarketing

012 Kl-Kochbuch

013 burgerschaftliches
Engagement

014 Personalplanung

015 Factsheet zu Kl-Kriterien

016 Eigenverantwortung

017 Check Ergonomie

018 Praxisbeispiele zur
Kunstlichen Intelligenz

019 Check Agiles Arbeiten

020 Wirksame Fiihrung

021 KI-ASSIST

022 Zeitflexibles Arbeiten

023 Checkliste Notfallplan fur

den Ausfall des Betriebsleiters

024 Der INQA-Check
,Gesundheit”

025 KOFA Familie und Beruf

026 KOFA flexible
Arbeitszeitmodelle

027 Online Check zum
Beschaftigtendatenschutz

028 Kompetenzzentrum
Fachkréaftesicherung (KOFA)

Berlcksichtigung und Einbezug des
berufspraktischen Kontexts
(Gesetzte, Verordnungen, spez.

Bedingungen)
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OFFENSIVE
2. Losungsansatz: ST Ecniafee

Praxisimpulse Arbeitsforschung

Fihrung ung Kinstliche Intelligenz — gjpy
Leitfaden (Whitepapar)
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- Kompakte Form _
Maximal zwei Seiten
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2. Losungsansatz:

Praxisimpulse Arbeitsfors

Direkter Zugang

... zum jeweliligen Produkt zur unmittelbaren

Nutzung

PRAXISIMPULS ARBEITSFORSCHUNG 028 FUHRUNGSKRAFTE

Zielgruppe: Fishrungskrafte in KMU

Kompetenzzentrum

Fachkraftesicherung (KOFA)

OFFENSIVE

WINQ _‘

® FACHKRAF

ART DER HILFE: UMSETZUNGSHILFEN » CHECKS

Welchen Mehrwert hat das
Kompetenzzentrum fiir
Fiihrungskréafte?

Das Angebot des KOFA wurde spezi-
ell far Geschéftsfiihrende und Perso-
nalverantwortliche in KMU entwi-
ckelt und geht somit auf deren
spezifischen Herausforderungen und
Bedirfnisse im Wettbewerb um
Fachkrafte ein.

Grade KMU mit begrenzenten perso-
nellen, zeitlichen und finanziellen
Ressourcen finden hier Hilfsmittel
und Werkzeuge. Fihrungskréfte
kénnen auf wissenschaftlich fun-
dierte, praxisnahe und kostenlose In-
formationen und konkrete Hilfen zu
einem breiten Themenspektrum der
Fachkraftesicherung und Personalar-
beit zugreifen.

Sie profitieren zudem von einer en-
gen Zusammenarbeit des KOFA mit
Verbdnden, Kammern und Wirt-
schaftsférderungen z. B. bei der Ent-
wicklung von praxisnahen Veranstal-
tungsnageboten.

Wie konnen Fiihrungs-
kréfte das Kompetenzzent-
rum nutzen?

Fihrungskrafte konnen das Kompe-
tenzzentrum als erste Anlaufstelle fir
alle Themen der Fachkraftesicherung
und Personalarbeit nutzen. Dabei
kénnen die Angebote sowohl zum
niederschwelligen Einstieg in die
Thematik wie auch als fundierte In-
formationsquelle oder als Unterstit-
zung bei konkreten Herausforderun-
gen dienen. Insbesondere in den
Handlungsempfehlungen  finden
Fihrungskrafte direkt umsetzbare
Schritt-fur-Schritt-Anlei v far

HANLOMGSENSPERLUNG

Vertrauensbasierte Fil
M e s

KOFA i

Das KOFA kann auch als Ausga
punkt fur die Suche nach weitt
render Unterstitzung und

tiativen fir KMU, kénnerj
Practise-Beispiele kennenle
ggf. Kontakt zu Untemehn|

Fachkraftesicherung aufnehi

Wer hat das Kompet
zentrum gegriindet?

Das ,Kompetenzzentrum Fachkrafte-
sicherung” (KOFA) ist am Institut der
deutschen Wirtschaft (IW) angesie-
delt und besteht seit Mai 2011 als
Projekt zur Unterstiitzung der Fach-
kraftesicherung in kleinen und mitt-
leren Betrieben. Das KOFA wird vom
Bundes-ministeriums fiir Wirtschaft

eine Vielzahl von Themen.

und Klimaschutz (BMWK) geférdert.

KartOrszar-Aniage 52, 69115 Heldelbers, E-Malk: infoatienahi-miTielitind S¢; Heldeioarg 2022
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2. Losungsansatz:

Praxisimpulse Arbeitsforschung

OFFENSIVE
MITTELSTAND

Lotsenfunktion

Handlungs- und Orientierungshilfe zu
aktuellen Themen wie die Digitalisierung,
Struktur- und Klimawandel sowie Demografie

Relevante Themen fir die
Zielgruppen

Formulierung von 127
Themen, von ,Agiles
Arbeiten” bis ,Zeitarbeit”
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2. Losungsansatz: OFFENSIVE
Praxisimpulse Arbeitsforschung MITTELSTAND

GUT FUR DEUTSCHLAND

PRAXISIMPULS ARBEITSFORSCHUNG 028 FUHRUNGSKRAFTE

Zielgruppe: Fishrungskrafte in KMU RREE g
Kompetenzzentrum WIN

Fachkraftesicherung (KOFA)

THEMEN: ARBEITGEBERATTRAKTIVITAT o ARBEITSORGANISATION o FACHKRAFTEMANGEL o PERSONALMANAGEMENT
ART DER HILFE: UMSETZUNGSHILFEN  CHECKS

- Schlagwortsuche
Welchen Mehrwert hat das ... Schnelle und gezielte Navigation durch grof3e
f“l’m‘e‘;‘;‘;ﬁt":{“mf"' | i Mengen von Informationen, um relevante

Das Angebot des KOFA wurde spezi- PrOd u kte ZU ﬂ nden

ell fir Geschéftsfihrende und Perso-
nalverantwortliche in KMU entwi-
ckelt und geht somit auf deren
spezifischen Herausforderungen und
Beddrfnisse im Wettbewerb um
Fachkrafte ein.

Schlagwortfunktion bei
der Suche zu Thema X

Grade KMU mit begrenzenten perso-
nellen, zeitlichen und finanziellen
Ressourcen finden hier Hilfsmittel
und Werkzeuge. Fihrungskrafte
konnen auf wissenschaftlich fun-
dierte, praxisnahe und kostenlose In-
formationen und konkrete Hilfen zu
einem breiten Themenspektrum der
Fachkraftesicherung und Personalar-
beit zugreifen.

HANDLUMGSLND FEXLUNG

Vertrauensbasierte IJF
Nt mockormee | s by g

Suche nach ,Art der Hilfe”

KQFA

Einblicke in die Produkte des Kompetenzzentrum Fachkraftesicherung (KOFA)
Sie profitieren zudem von einer en- @ Kompetenzzentrum Fachkriftesicherung (KOFA)
gen Zusammenarbeit des KOFA mit
Verbinden, Kammern und Wirt- Das KOFA kann auch als Ausgangs-
schaftsforderungen z. B. bei der Ent-  punkt fur die Suche nach weiterfiih- ZUGANG
wicklung von praxisnahen Veranstal-  render Unterstitzung und Vemet-

wimm mmmded medan Uiae fadan
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2. Losungsansatz

Praxisimpulse Arbeitsforschung

PRAXISIMPULS ARBEITSFORSCHUNG 028 FUHRUNGSKRAFTE PRAXISIMPULS ARBEITSFORSCHUNG 028 FUHRUNGSKRAFTE

Zielgruppe: Fishrungskrafte in KMU

Kompetenzzentrum

Zielgruppe: Fahrungskaafte in KMU
Kompetenzzentrum

Fachkraftesicherung (KOFA) Fachkraftesicherung (KOFA)

Welchen Mehrwert hat das
. n 0 Kon Tar
Fiihrungskréfte?
m@m@mm Das Angebot des KOFA wurd
i s Angebot des KOFA wurde spezi-
stitzt Keine und mittlere Un- ell for Geschaftsfuhrende und Perso-
nalverantwortiche in KMU_ entwi-
2u gewinnen und an ckelt_und geht somit auf deren
‘den Betrieb zu binden. eiischenHersulorderungen nd
Bedurfnisse im
Fachlasfte ein.
Grade KMU mit begrenzenten perso- o
Was ist das Kompetenz- nellen, zeitiichen und  finanziellen
zentrum Fachkraftesiche- B e e et S
und  Werkzeuge. Fihrungs} kr e
Konnen auf
Das Kompetenzentrum Fachiafte

dierte, praxisnahe und kil
formationen und konkrete Hilfen zu KOFA
einem breiten Themenspektrum der
Fachlasfiesicherung und Personalar-
beit zugreifen. - !

sicherung (KOFA) ist eine Anluuf
stelle fir Kieine und mittlere Unter
nehmen (MU Fihrungsiifien

stitzung 2u Themen der Fachkaafte- © Kompetenzzentrum Fachkrtesicherung (KOFA)

sicherung und

Auf der Webseite kdnnen Fuhrungs-
lasfte sich einen Uberblick Gber

Sie profitieren zudem von einer en-
gen Zusammenarbeit des KOFA mit
Verbsnden, Kammem und Wirt- Das KOFA kann auch als Ausgangs-
schftsforderungen 2 B.beide Ent- unk it die Suche noch wereridr- ZUGANG
wiicklung von praxisnahen Veranstal-  render Unterstitzung und Vemet-

© Kompetenzzentrum Fochkftesicherung (KOFA)

o

Untemehmenskultur ~ Teilzeit” oder Praxisbeispiele z. B. zur

g e, 5. © Pesonaihru T R ;’:ﬁi?&'ﬂ"i"g’nlﬁﬁ"
Fedhig Das Kompetenzzentrum bietet mit A - o feffrapiot
durch ﬁlﬂmﬂ‘ﬂxnn‘:;; d\ea-xn_e@_K‘; = o Weiterbildung KOFA Konkret zudem dreiminatige Wie kénnen Fiihrungs- tiativen fir KMU, konnen
mrt et i ol & A Shortcasts mit Praxistipps zu Perso- kréifte das e ek enenlomen ind
ety fnden Futsungs Arbeitsorganisation: . themen wie z. B. der Ansprache rum nutzen? 991, Koriake: 2 lntesmeimen,
asfte 2u folgenden Themen: —-— — i e e e Experten und Expertinnen im Bereich
& - nformationen, Praxsbeispiele. Inter.  den lsngeren Podcasts .KOFA auf Fohrungskrafte konnen das Kompe-  Fachkraftesicherung aufnehmen.
views oder konkrete, praxisnahe dem Sofa" werden
o Rekutiening n. konlrete Hilfestellungen fur di alle Themen Weehat das Ko
Chedsiund Tendhmosenpk bl = ) s () osge und Personslarbeit nutzen. Dabe  zentrum gegriindet?
o Ausbidung Praxisimpulse Nr. 25, Nr. 26, Nr. 28).  ben, 2 B.2um Efolgsfaktor Famle”. R = Srochoir ool 2

niederschwelligen Einstieg in die Das Kompetenzzentrum Fachkrafte-
Thematik wie auch als fundierte In-  sicherung” (KOFA) ist am Institut der
formationsquelle oder als Unterstit-  deutschen Wirtschaft (IW) angesie-
2ung bei konkreten Herausforderun-  delt und besteht seit Mai 2011 als
gen dienen. Insbesondere in den  Projekt zur Unterstiitzung der Fach-

in kleinen und mitt-

o Nach Branchen Neben textbasierten Hilfen, bietet Ein weiteres Angebot des KOFA sind
das KOFA suchAusio-und Videofor- e Veranstalturgen (ofne nd off-
mate. Z B. auf YouTube: ausfinriche  line) und Webinare zu Themk

Videos zur Dlgﬂzlvslsungs(hemen Fa Tk dhener i Pt
wie dem Virtuellen G

o Nach Zielgruppen
« Personslarbeit

t, wie z. B. zur finden
o Anlyse Kirze Tutorials % B, 2ur Ertelung  9ung durch Quereinsteiger. Fahrungstaafte direkt umsetzbare  leren Betrieben. Das KOFA wird vom
o EicliirRiali von_Ausbildungsplanen” Expem i far ums fur Wirtschaft
interviews z. B. zum _Fihren in eine Vielzahl von Themen. und Klimaschutz (BMWK) geférdert.
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MITTELSTAND

GUT FUR DEUTSCHLAND

Gliederung aller Praxisimpulse

» Was ist das Produkt/Instrument XY?

> Welchen Mehrwert hat XY fir die

Zielgruppe Z?
» Wie konnen Z XY nutzen?
» Wer hat XY erarbeitet?

» Zugang

Einheitliche Systematik

Immer gleiche Gliederung mit Fokus auf den
konkreten Einsatz im praktischen Alltag der
jeweiligen Zielgruppe

RWTHAACHEN

WIN: A- UNIVERSITY

1T

st o Besrestweung im Famuers

BTQ: Bildungswerk

ver.di Hessen e. V.

STIFTUNG

MITTELSTAND
GESELLSCHAFT
VERANTWORTUNG

L

GEFORDERT VOM

Bundesministerium
fiir Bildung
und Forschung

Kompetenzzentren
Arbeitsforschung




OFFENSIVE
3. Angebot MITTELSTAND

GUT FUR DEUTSCHLAND

- Nutzung der Praxisimpulse Arbeitsforschung als ein Transferinstrument

Bei welchen Produkten eignet sich ' ‘ Wie kénnen Akteure
das Format der Praxisimpulse? ‘ . dies nutzen?
Produkte/Ergebnisse sind z. B.: -

Verfahren

» Betriebsanweisungen * Umsetzungshilfen «  Mail an wina-

» Betriebsvereinbarungen ¢ Software-Tools projekt@ima.rwth-
« Checks - Spielerische Wissensvermittlung aachen.de

« One-Pager + Tests  inkl. Link/Zusendung
* Factsheets » Fragebdgen des Produktes
 Leitfaden * Studien « bestenfalls mit zwei
« Thesenpapiere * Praxisbroschire passenden Bildern in

» Standards hoher Auflésung

-y

STIFTUNG ul inisteriu
WI N-A ‘o MAACHEN 'fb E[;‘ Bildungswerk P * I ?wn;m;; sterium
L5 UNIVERSITY B E&F occdivessency. stemiworons i



mailto:wina-projekt@ima.rwth-aachen.de
mailto:wina-projekt@ima.rwth-aachen.de
mailto:wina-projekt@ima.rwth-aachen.de

OFFENSIVE
MITTELSTAND

GUT FUR DEUTSCHLAND

Vielen Dank fur die Aufmerksamkeit!

o 3
STIFTUNG
WIN:A, « RWTH ’fb BTQ Bildungswerk #.115.500s
& ver.di Hessen e. V. VERANTWORTUNG
» Vet g
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