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Fachkraftemangel als Wachstums-
und Fortschrittsbremse

Institut fior Betriebsfihrung im Handwerk
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pie meiste"
MArbeitnehmer sind wechselwillig

Sind Sie an Jobangeboten interessiert oder sind Sie mit ihren
derzeitigen Job zufrieden?

60%

49%

50%

40%

30%

Anteil der Befragten

20%

10%

0%

Ich wirde bei einem Ich bin zufrieden, nicht ch habe grundsatzlich Ich suche aktiv nach
guten Angebot wechsel Angeboten interessi Interesse an alte mativen Arbeitgebern
eboten

Statista 2018, N=111, IT- und Online-Profis mit mehrjahriger Berufserfahrung in deutschen Verlagen
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Attraktive Arbeitgeber im Handwerk

Institut fior Betriebsfihrung im Handwerk

i
Die Brotpuristen

=505

Tenbrink Ladeneinrichtungen GmbH Team Plagemann GmbH Schokowerkstatt
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Projekt Arbeitgeberattraktivitat und Handwerk ’fb

Ziele des Projektes Partner des Projektes

v ldentifikation zentraler Themen der
Arbeitgeberattraktivitat

v Durchftihrung von Tiefeninterviews weten
v ldentifizierung geeigneter, praxiserprobter
MafRnahmen Ca. 20 Expertinnen und

v Aufbereitung der Praxisbeispiele als Experten des Handwerks

Broschure
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Aufbau des Projekts ’

Erkenntnisse Erkenntnisse Erkenntnisse
der Forschung der Praxis der
Intermediaren
\> : °
. FECT T ;
e Durchftihrung m.“. r
Aufbereitung des von Durchftihrung S
aktuellen Tiefeninterviews von Tiefeninterviews
Forschungsstandes mit Unternehmern mit Vertreternvon P
und Ableitungvon des Handwerks Organisationen des e
Motiven, die eine zu einzelnen Handwerks
hOheArbe]tgeber— Aspektender Zu einzelnen K
attraktivitat Arbeitgeber- Motiven der t
ausmachen attraktivitat Arbeitgeber- .
attraktivitit I
Vv
e

|dentifikation von Erfolgsfaktoren und
Malinahmen im Handwerk

Aufbereitung als Broschure
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Ergebnisse der Forschung:
,Wunschzettel” der Arbeitnehmer

Institut fior Betriebsfihrung im Handwerk

Wertschatzung und

Interessante, herausfordernde
Anerkennung durch Fihrungskraft

Arbeitsaufgaben  Geregelte Arbeitszeiten

RegelmaRige

Arbeitsgestaltung und Transparente e

-organisation Arbeitsorganisation durch
eindeutige
Verantwortlichkeiten,
Richtlinien und
Regelwerke

Fiihrung

Unterstiitzender und motivierender

Einflussmoglichkeiten
Vorgesetzter sowie gute Personalfiihrung

Arbeitsplatze, die vor Handlungsspiel-

Gefahren schitzen Angebote zur Ei_nbezu_g der raum
Gesundheitsférderung Mitarbeiter,
. Transparenz
Abwechslungsreiche Soziale, dkologische
Aufgaben Verantwortung Sinnstiftung
ute* Kanmierech Ruf des Unternehmens als der Arbe“Sinn“
,Gute* Karrierechancen : u
Arbeitsgeber Identifikation mit
Konkrete Aufstiegsmoglichkeiten Authentische, Image/Marke Zielen des
Laufbahn Entwicklungsmaglich- unterscheidbare Zeitgemane Arbeitgebers
Perspektiven feiten und R . hafi=modelle
P o Perspektiven Arbeitszeit- _ .
Individuelle o riereweg gestaltung / Work- Gezeigte Werte (dulere
Weiter- innerhalb des Life-Balance Haltung) (nicht unbedingt
b|IdUngS' Unternehmens o interne Realitat)
angebote Flexibilisierung uber

Arbeitszeitkonten
Familienfreundlichkeit

Ausstattung

Moderne Arbeitsmittel
Flexible Arbeitszeiten z. Digitale Technologien

B. bei pflegebedrftigen Zur Arbeits-

Angehorigen
' 'Arbeftgeb’era&raktivitét und

Ausgewertete Studien siehe S. 17

20. Oktober 2020

Offene, angenehme und
vertrauenswirdige
Unternehmenskultur

Gute Stimmung unter
Kollegen Unternehmenskultur,

Art der Kommunikation

Gutes Verhaltnis Eindeutige und klare
zwischen Mitarbeitern  «ommunikation. zur

und Vorgesetzten Verringerung von
Unsicherheiten

Teamwork und
Kollegialitat
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Institut fior Betriebsfihrung im Handwerk

Viele Wege fuihren nach Rom - Mogliche MalBnahmen ’

Instrumente der Arbeitgeberattraktivitat

Faktor fur Formung

Wahrnehmung des Unternehmens Reputation Bestandteil des Firmenwertes
Unternehmermarke

ALERE Fordern & Beruf & Arbelts- Fithrung & Organisation
LR EAL Fordern Privatleben schut2 & Werte & AP-
Sicherheit Gesundheit Gestaltung

Gewinnbeteiligung, Laufbahn- Flexibler Ergonomische

erfolgsabhangige perspektiven, Tagesablauf Arbeitsplatz- Anerkennung und
Boni, Betrieb- oder (Wochentagregel- gestaltung Wertschétzung

Einmalzahlungen Berufslaufbahn ungen, Gleitzeit) Eigenverant-

m— — o ] MaRnahmen der Kollegiale . wortliches
Betriebliche Individuelle, Mdglichkeiten zur Gesundheits- Arbeiten

Alter guNg i Aufstockung/
tersversorgung professionelle & forderung, z. B.

Beteiligung am finanziell gef. RedUZie.rung. der i e 2 Kontakt mit
Weiterbildung AT Kreiglauf:Checks, Endprodukt

— ) Regelmaliges
Kundigungsaus- Persénlicher Arbeitszeiten Nichtraucher- & g

. F k
schluss Entwicklungsplan [(flexible-, Kern-AZ...) training SEdlal Abwechslungs-
reiche Aufgaben

Fahrtkosten- MA-Gesprache
zuschiisse Klares Regelung Arbeit Instanthaltung

Tankgutscheine StEllverneters von zu Hause Personlicher Gemeinschaftliche f*f(,lé," gerigbcil_tef
i system Schutzausristun e effiziente Ablaufe

F?r:)]f;?;ﬁzrg:g Aktivitaten in Gestaltung Redukti < =
e " ' Wiedereinstie eduktion : m
Rabatte bei Kunden, Region gestalten g korperlicher Regionale Gestaltungsspiel
Lieferanten / wahrnehmen Zusatzurlaub Belastung Verankerung raume

. : Wirkung auf sédmtliche Bereiche (Entscheidungsfindung,
Entwicklung kultureller Wertmuster Betriebskultur Fiihrung, Beziehungen zu Mitarbeitern, Kunden, ..) DH'

Richtiges
delegieren

Schulen, Messen
Stellenanzeigen,
Soziale Medien,...

Kommunikation
Innen & Aul3en

Ansprache
formate nach
Innen
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Ergebnisse in Broschure ’f

Institut fior Betriebsfihrung im Handwerk

Empirische Ergebnisse aus der
Wissenschaft

Erfahrungen und Erfolgsfaktoren aus
der betrieblichen Praxis

Beratungserfahrung der
Handwerksorganisationen

Geeignete, praxiserprobte
MaBBnahmen und Werkzeuge
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v o

% Untornehmensprofil

Griindung 208
Unternehmens Braunschweig
Botriebsgroge 11 itarnsiter

n 2 Auszabiidende

Tatigksitsbersiche

Das Kerngeschaft lisgt im Barai

‘Sanitar sowia Heiz- und Liftungstschnik

Das Unternshmen bistst sinen Kunden-

die Moglichkeit zur Fernwartung,

Der Fokus liegt auf der Stsigerung der
Effizionz. dem Ausbau dezentraler

Energievarsorgung
auf umwittrsundiichs Technik.

Intornotssiten

www.team-piagemann.da
wwwwertschastzungimhanawsrk.de

Wertschitzende Fiihrung
als zentrales Motiv

Vor dar

d dem Umstisg

auch wider, wenn André Plagemann von
ssinen Mmmmam sprient & kit 36
-Mitstrsiter is kommt aie Wart-
schatzung, die im R Unibmeninen gros

war der heutigs Geschafestinrer André
Prdgerinn us Arvisemea e aviac
Unternenmenbascna nweit aus
sigener Enamung, was mangemaawm-
tzung, trotz grosem personiicnem
Einsas bowircen sann’, sreni dor jungs
‘Gescnittstinrer. Er wollts 85 besssr ma-

ben
Ausaruck? Der Unternahmer badient sich
vislsr Mogiicnksiten.

@emeinsamer Einstieg in den
Arbeitstag

cnen, ganer sigenes
Unternenmen zu granden. Dis Vision:
Ein Neuanfang, bei dem sin wertschat-
z8nger Umgang Dren- und Angalpunkt
fir 3lls Aktivitaten ist. Das spisgeit sich

9
waist sine besondsrs Struktur aut. Dis
Mitarbeiter ricksn nicht direkt zum
Kunden aus, zunaenst startst der Tag
mit sinem ca. 20-miniitigen Austauscn

Unternehmen aufbauen, das

nachhaltig ist und aber das

eigene Selbst hinausgeht.

TEAM PLAGEMANN GmbH

MIT HOCHGEKREMPELTEN

Beispiele

Institut fior Betriebsfihrung im Handwerk

ARMELN FUR MEHR F

Buderus

Hier tahrt
die Zukunft mit

aller . Mitstrsitsr”. Der Tagesablauf sowie aktusile

Ersignisse wergen in diesem Ranmen mitsinander

Dasprocnen. S0 bisidt a3 Team in ststigem Aus-

tausch, bevor es auf die Baustslien ausstramt
bis icnt menr

stent

Raum fir Weiterbildung

Dansben wurdsn faste Zsitranstsr gescatten,
die ger ingiviausilan Weitsrbildung und -snt-
wicklung vorbshaltsn sind: Mindestens sinmal
im Monat ittt sicn gas Team zum intarnen Wi
Sohatiasiec:2ikidol oufz dad i 50
sxtarne Schulungen, z. . von Lis
unabhangigen Trainern. jo machTherms, wlches
2Ktusil von Interesse una Ralevanz ist

Hochwertige Arbeitsmaterialien
und effiziente Prozesse

Gstrau gem Motto . Ein Hanowsrksr kann
nur 50 gut ssin, wis sein Werkzeug” st
Team Flagsmann GmbH inren Mitarbsits
scnlisGiich hochwertiges Werkzsug zur
qung. Jedsr Bescniftigts, auch Auszubil
srnaitaansisein sigenss Werkzsug. Diss
Seibstvarstinalicnksit una stalit oftmal
Kostentrage dar, dis in Untarnenmen gri
Ebgoger Wi i, Batilen i ace

m in Tabist persitgests

gebote, Besprechungsnotizen und sar
Leistungsdaten befinden sich ds. wo n
vor Ort auch braucht, fur jeden zugangli
Piagemann. Das versintacht dis Arsit |
‘gesamis Taam. Reioungspunkis werden vei
una Doppslarbsitan vermisden. . Auch das
unseren Betrieb attraktiv”, 5o Plagem:

Was arwarton Mitarboitor
won siner Filhrungskraft?
Vertrausn und Wartschatzung

EPlLEE
nund saibs mt zu agisran
Transparen: bzgL. der Rolls der

Mitarbaitar fi aia Gasamtst

tagia des Unternanmans

Sicharhoit der Arbeitsplitae

una wirtschattiic

it s Untemanmens

Heiks Eparis:

U 0 IR T R T 7 S5

Fnrungsvarhaitsn geitan: js kiiner dsr Batrisd,
Gastorwntiger ing a1 GAnResr Gna kR -
mitteipar auf alle Mitarbaitsr EInfluss nanman.”

Wertschitzung bereits bei der Suche nach neuen Fachkriften

MaBnahm Beschreibung

Wabssite:
www.wertschastzungimhandwerk.de

Fir dis Ansprache zukiinftiger Nachwuchskrfte
nat gsr Batrisn sins sigens Domain surgEDaUL,

Dsr Nams ist hiarbsi Frogramm und bstont dis
Badsutung, dia Flagsmann dar Thematik Wart-
senatzung der Mitarbsitar” zuschreibt. Der Ba-
trisn informier: patenzisiie Bewarner carisr,
W2z 8 VN cer ATDSIE im UntSmanmen erwarten
dirfen. Es wurden ksine Mahen gsscheut und
sogar sin aigenar Film produziart, der dan Un-
terschiad, dan Wartschatzung im Arbsitsishen
macnt, aurzsige

Der Batrisn bringt sicn bsi Veranstitungen dsr

K-Hanawsrk als
ema in der Schuls

nd.zu-Mundll

gerecntes, aust

e et s e i e e

¢ Information

nta
e T
I g e B

ar Fauarwanr r sin
ProjeKt wira Daispisiswaize gemeinsam geiatst
und geschweit. . Das sind Menschen, die sehr
gut zu uns passen. Technikaffin und bereit, mit
hachgekrempalten Armaln anzupacken. Hier
entstanden schon visle wertvalle Kontakie
Wir kommen mit jungen Menschen direkt ins
Gesprach. Ist jemand an unserem Betrieb in-
teressiert, bieten wir an, sich den Betrieb im
Rahman sines Praktikums gonauer anzusshan
Dadurch bisten wir Einblicks in unsera Arbaits-
weise”, 50 Flageman:

Dst UMsrenmer Staitt vor Scnulkizssen ssinen
Batrisn una oan Berur 0es Manteurs T Sani-
tar- Heizungs- und Klimatschnik vor. Er berich-
tet Gbsr sainen Werdsgang vom Msistsr zum
unternenmer- _Ich versuchs die Attraktivitit,
nichtnurunseres Unternehmens, sondern such
des Berufsstands zu steigem.”

s Vorgenan. Bsi z

Ancrkennung such gegenliber
Kunden

Fiit Fiagamann hirt gsgenssitigs Aentung
nientogi ssingm Taam aut. it demzsiosn
Ansprucn, den er gegsnioer seinan

L MILSTait I Nat, witt 81 3ush den Kun-
dan gegendner auf. Dazu ienen Mal-
nanman, dis dem Kundsn das Laban
snisicntarn. Bsispisiswsize ourcn ais
wméglicnksit oer Qniing-Terminauswani.
D Kunas kann Engsoan, zu welcnam
Viunschisrmin gie Lsistung eroracnt
wardsn soll. AuBerdem wardan dis Ein-
satzorts biftzssubsr varissssn. Vor aar
Upsrgans an cen Kunasn wira gamein-
S53m gepuIL 30 0ass G8r AUTWaNd Im
Ranman der vollzogensn Arbaiten 1ar
dan Kunden 36 garing wis mogiich blsibt.

Wertschlitzung —
eine Einstellung wird zur Marke

Anaré Plagsmann ist mitusrwsils sucn
{osr i Umtsmanmansgranzsn ninzus
Zum Frspracner fir gagenssitigs wert-
Sendtzungim Hanawsrkgsworasn. Ernat
aus siner inaiviauslisn Warta-Einstaliung
&ine Marka gemacnt: Der starks Fokus,
@en oer UMsmenmer aur sz Thema
set21 ist azbsi 2050t autnantiscn. Ein
Jungar Mann,dar gagentaiigas arsoan
mussts, sicn a0 in dis nt
wargvecnitz 21 wercan Heaimvarsetzan
Kann,zient 0araus seing sigenanscnisse
sowis Konsaquenzan una 13sst sin vor-
bildlicnes Frojekt sntstahen.

it und Handwerk

Warum funktioniert das Konzept?
Besondere Erfolgsfaktoren

1. Mt gutam Varbild vorangehan

ot Hemaen wa 1 vom sinem Ao
ebererwarien wirde. Ef unterstitt die Leistung seiner Mitaroei

durch verschiedene Formen der Anerkennu
die Hattung und macht sich sei

2. Gutan Tun and darbbar sprashan
e e v ver
chatzung h
el

7]
. oftmaiz unabhangig von der Wahrheit

5. Bish o WIrKRg gUtaE Wik SORASONr FONraNg BavuEst 35

Mit dem Erkennen und Anerkennen gezsigter Leistungen
Untetnenmer the tactivation inrer

2 geschatien werden,
e e

8. AusaanOpHung sar Vertalls Kisinsr Batrisba
eine Eerieee

EBnnen gener
Gengemkt merden.
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Wesentliche Erkenntnisse
aus der betrieblichen Umsetzung

» Schrittweises Vorgehen statt ,Alles”
und ,auf einmal”

» Daueraufgabe statt Zusatzaufgabe

» Strategie statt Aktionismus f
,‘.\\3.

» Passende Individuallosung statt e
" AZUBI CAR
Patentrezept (© T ot

ebatidetechnik GREpRE

» Prozessorientierung statt : '
Zielorientierung

» Standige Anpassung statt Konserve
» ,,Right Potentials“ statt ,High Potentials”

» Entwicklungsorientiertes e M
Menschenbild statt Fokus auf Schwachen PR sy SmiH
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Mit eigenen Pfunden wuchern
Serie: Starken des Handwerks

. Die Stirken des Handwerks

Flache Hierarchien

= Aufgrund der innerbetrisblichen Struktur gibt es in Handwerksbetrisben meist
weniger Hierarchisebensn ais in GroBbatriabsn (meist 8in bis zwei FOhrungs-
positionen, z. B. der Unternshmer und ein Meister). Damit gent sinher, dass
dis alitagliche Arbsit, z. B. auf der Baustsile, 6in hohss Mak an Autonomie,
Eigenverantwortung und -initiative beinhaitst.

Auch dis raumlichs Trennung zwischen der Geschaftsfinrung und andersn
Mitarbaitarn ist geringer, damit sinher gehen niedrige Kommunikationsschwellen,
z B. hat man als Mitarbeiter den direkten Draht zum Chef und ganerall ist eing
schnellers und direkte Kommunikation moglich, informationen flieRen direktsr und
Entscheidungen konnen schneller gstroffen warden.

Da in kisinen Betrieben die sozialen Gruppen entsprechend kieiner sind, wird
Unternehmarn inre Abhangigksit von den fachlichen und menschlichen Komps-
tenzen ihrer Mitarbeiter deutlich. Der wertschatzends Umgang untsreinander ist in
kieineren Betrisben in starkerem MaBse sine Vorausssetzung Tir den okonomischen
Erfolg. Die kisinen Unternehmen besitzen tatsachlich einen Vortsil bzgl. der Wert-
schatzung: Diaser wird in kisinen Bstrieben, laut einer Untarsuchung des Bundes-
arbsitsministeriums, sine groBere Relevanz als in GroBuntsrnshmen beigemsssen.

LT T ——
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~Musterprozess” AG-Attraktivitat fur die ’) ZDH ’fb

BetriEbSberatu ng ZENTRALVERBAND DES

DEUTSCHEN HANDWERKS

Institut fior Betriebsfihrung im Handwerk

Prozessschritt Inhalte

Fastlagung ass

Auswertung der Analysesrgsbnisss

. Einstieg Starti fich zum Thema Arbsi vits Handlungs- 2. Gof. Einbszug von Mitarbaitarn (. Mitarbaitar zu Ex-
eet=d [roi o pertan machan”, . Estroffana zu Bstsiligtan machan”)
Y Ankniipfungspunkts zum Thema ,Arbsitgensrattrakti e D
kGnnen auch in sinem anderen Fusammsnhang geiduBsrt = B L C e TR T 0 e B e, T e
et Beraichen Instrumants uMgssstzt werdsn sollan 50
. . AbIsitung von Zislen fur dis Beratung (.Was soll srrsicht
1. Zuhéren werdan?”}
erarbeiteten einen ST e
onrk: t 2 _ .
T T A e T T T Hinweise 1. Hinweiz 3uf passands Angebota dar sigenen Organisation
‘@ Y S BT E o S e SO T auf Instruments {u.a. Stark fir Ausbildung, FURrUngswarkstatt, FAME
mand” ssitens Untarnehmer 2sigen Bedarts P oL R
e Lahrstallanradar, Erfa-Gruppen, Experten der Handwarks-
» 2 L s ST ST G LTI o = organisation, wis Parsonal- oder Fachkrafisbarater, Social
dsutlichung erfragsn, Um zu eruisran, wis dis Be- Media-Experts, ...}
carfssituation gelagsrt ist B = ~
2. Ggr. Externs’ B.
. 2 Fragen atellan 16raerts gen im Prog untar =
' 5 worum ss im spszisiian gsnt Mensch das Eundssministariums fir Arbsit und Soziales)
1. Aut dis Problemstellung im Untsrnshmen singahen 3. Auswanl T
2. Konkratisierung des Problems rund um das Thema tivitdt.
.Fechirafta” (z. B. hons Fluktuation cder Kranksn- 4. Ggr.Ansst B

stand, Unzufrisdanheit, Schwisrigksiten bai der Rek-

! " o oEl Starksn nutzen)
rutisrung odsr dsr Intsgration neusr Mitarbsitsr)

In die eigene Beraterpraxis
unterstitzt werden.

= siehe Artikel 3. Seita 19
Mit eigenen Prunden wuchern:
Die Stirken des Handwerks gezielt nutzen

+ sishe Artiksl 2, Seits 16

Wis zanit sich Aroeitgeperattiaktivitas aus?

Der Nutzen siner hohsn Arbsitgsberattraktivitit
+ giehe Artikel 8, Seite 33
Viels Wege filhren nach Rom;

Analyse Ermittiung aer aktuellen Situation im Bstrisb (Stirksn/Schwachsn: e AR e,

der Situation chancen/Risiken}

1. Analyss dar Bstrisbsstruktur, Warts, Visionsn, falls
. .

N P . o Flanung der 1. wie dis L Shiter Instru-
= ments sall ition van zur Re-
3. Fanren von Ei Schen ooer K Aktivitaten isi mitnitts oar sines
von Mitarbsitsm des Untsrmenmens (2. B. nach Frage- Lo (EIEES plans anhand nachpriifbarer Kritarien (Was, Wis, Wsr,
stallungan wis Warum selita man garna im Estriab Bis wann, finanzisllsr Aiahmani
arbaiten wollen?”, .Wedurch unterscheidet sicn der R
e Betrisb als Arbeitgeber positiv von andersn?”, = =L LT I BOEIETE m
“Was macht dan Batrish basonders:*) Danétigt werdsn, um Ois UMsetzung 2u untarstitzan
Tinanziall, )
4 von Eindrackan 2us dsm gang X ;
5. Eei der Festlegung von Fristan / Zaiten auch baachisn,

6. _ADfrags” nacn aktuellen MaBnahmen, um Nacn-
WuChs- und Fachkrifts zu rekrutisran

inwslchem Zeitraum das Nzchfassen durch den Beratar

arfolgt {.Am Ball bisiben”)

0. .ADIage” von Vorgenenswsisen f Magnanmean, um
Machwuchs- und Fzchkrafts zu halten: nach Aspakian
wis monstire Ansatzpunkts / Zusstzisistungsn, Ar-
beitsgestaltung und -organisation, Laufbahn / Fers-
pektiven, Familienfraundlichksit. Imags / Unternsh-
marmarks, Ragion

v Wesentliche Schritte,
Tools, Erfahrungen

he Artikel 8 - 19, Seiten 43 - 143
i . j& nach 3

+ siehe Artikel 20, Seite 162
Dig der it

g

aus der b
= giehe Artikel 6. Saits 27 Uberblick
Geid ist picht al

Was steht auf dem Wunschzertel der Aroeitnenmer?

161 162
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Offene Nutzung moglich

Alle Kammern, Innungen
und Verbande des
Handwerks konnen die
Broschlre mit eigenem
Logo auf der Titelseite
nutzen (Web, Druck)
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Download
,,Offene” Version

Institut flir Betriebsfihrung im DHI e.V.
Forschen fur das Handwerk.

Startseite Aktuelles Forschung « Beraterseminare Betriebswirt (HwQO) «

Wir dber uns » Schriftenreihe

https://www.itb.de/
download-arbeitgeber.html

Arbeitgeberattraktivitat

Arbeitgeberattraktivitat und Handwerk

Instrumente, Strategien und Prozesse. Eine Praxisbroschiire aus dem Handwerk fiir das Handwerk.

Downloads der Druckdaten (4c, CMYK)

Druckdaten ohne Logo

Broschiire, Einzelseiten mit Schnittmarken » (PDF, ca. 74 MB)

Arbeitgeber-

&
attraktivitat i
& Handwerk =

Instrumente, Strategien und Prozesse

Broschiire, Druckbogen (Doppelseiten) mit Schnittmarken » (PDF, ca. 72 MB)

Druckdaten mit Logo (HWK Miinster)
Ii‘ Broschiire, Einzelseiten mit Schnittmarken » (PDF, ca. 74 MB)

i‘ Broschiire. Druckbogen (Doppelseiten) mit Schnittmarken » (PDF. ca. 72 MB)

DAS HANSWERK Downloads von Online-Varianten (rgh)

Webvariante der Broschiire ohne Logo » (PDF, ca. 5 MED

4, Webvariante der Broschiire mit Logo (HWK Miinster) » (PDF, ca. 5 ME)

Arbeitgeberattraktivitat und Handwerk

Fur eine maglichst breite Mutzung der Broschire ermdglicht die Handwerkskammer Munster deren Verbreitung und Mutzung durch samtliche Organisationer
Alle Handwerkskammern, -innungen, -verbande, Handwerkskammertage erhalten somit die Broschire, sowohl fir den Druck, als auch fir die Publikation a
mit Platz fir das eigene Logo auf der Titelseite. So kann die Breite des Handwerks auf vielen Wegen von den Ergebnissen profitieren.
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Institut fior Betriebsfihrung im Handwerk

itb - Institut fiir Betriebsfiihrung im DHI e. V.
Forschen fUr das Handwerk

Anja Cordes

Wiss. Mitarbeiterin

Kriegsstral3e 103a
76135 Karlsruhe

0721/ 931 03-25
cordes@itb.de

www.itbh.de

DAS HAN3WERK
DIE WIRTSCHAFTSMACHT. VON NEBENAN.

Bildnachweise der Titelfolie (von links oben nach rechts unten): fotolia.com, Anton Maltsev/ LVDESIGN / Heiko L6ffler / Grecaud Paul / Piga / xy / niroworld / blickwinkel2511




Wunschzettel der Arbeitnehmer: Ausgewertete ’,.b
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