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Das Forschungsprojekt DigiTraln 4.0 entwickelt, erprobt und evaluieret — auf Basis eines systematischen und wissenschaftlich fundierten
Vorgehens — Konzepte und zukunftsfahige Instrumente fiir Unternehmen, um die Transformation in die digitale Arbeitswelt erfolgreich zu
gestalten.

DigiTraln 4.0 orientiert sich an vier zentralen Fragen, die sich Entscheider bzw. Stakeholder in Unternehmen (also Verantwortungstrager
wie Flihrungskrafte, Betriebsrate, Mitarbeiter, Eigentliimer, Experten) stellen, wenn sie reflektiert und systematisch ihre Arbeitswelt
transformieren wollen:

1. Was bedeutet die Digitalisierung fur das Arbeiten in unserem Unternehmen?

2. Wie digital ist die Arbeit in unserem Unternehmen momentan?

3. Wie digital soll unsere Arbeitswelt in unserem Unternehmen in Zukunft werden?
4. Wie erreichen wir zielgereichtet die Digitalisierung der Arbeitswelt?

t

Erprobung der Tools in enger Zusammenarbeit mit wissenschaftlichen Verbundpartnern J

Value Partner
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Management der digitalen Transformation mit DigiTraln 4.0

DIGITRAIN
40

Die im Projekt DigiTraln 4.0 konzipierten Instrumente orientieren
sich an einer prozessualen Logik und bauen inhaltlich aufeinander
auf. Jedes Instrument kann einer bestimmten Phase des Change-
Prozesses zugeordnet werden.

1. Sie erkennen die Notwendigkeit, Ihre Arbeitswelt digitaler
auszurichten (Digitalisierungsatlas & Kurzindex des
Digitalisierungsindex)

2. Sie messen lhre digitale Reife in zentralen Bereichen der
Arbeitswelt (Digitalisierungsindex)

3. Sie bestimmen die Ziele der Transformation nach lhren
individuellen Bedtrfnissen (Digitalisierungskompass)

4. Sie entwickeln lhre individuelle Change-Taktik und fuhren die
Transformation erfolgreich durch (Transformationsagenda)

5. Sie prufen die Nachhaltigkeit der Change-MaBnahmen und
wenden die Instrumente bei Bedarf erneut an

Grafikquelle: eigene Darstellung in Anlehnung an Hayes (2018)

Bildquellen: Map von Paul Jackson, indexing von Vectors Market, compass von Stanislav Levin, path von Becris von The Noun Project
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Management der digitalen Transformation mit DigiTraln 4.0

Zentrale Frage:
Was kann angesichts der Komplexitat (Mehrdimensionalitat / Vernetztheit) der digitalen

Transformation der Arbeit konkret getan werden?

Ein (einfacher) Leitfaden:

1) Ermittle den Status Quo im Unternehmen.

2) Formuliere eine unternehmensspezifische Vision der Arbeitswelt.
3) Breche die Vision der Arbeitswelt auf konkrete Dimensionen runter.

4) ldentifiziere die situationsspezifischen wichtigsten Dimensionen und erfolgskritischen Treiber.

5) Entwickle konkrete MaBnahmen in einer spezifischen Transformationsagenda.
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Orientierung in digitalen Arbeitswelten: Der Digitalisierungsatlas

D|g|tale Infrastruktur:
Gute der technologischen Ausstattung
= |ntegrationsgrad und Nutzbarkeit
der digitalen Technologien
= Giite von Datenschutz und Digitale
-sicherheit Infrastruktur

Koordination der Arbeit:

= Grad der Datenunterstlitzung von
Entscheidungen Zusammen

* Transparenzschaffung und Kontrolle arbeit

= Grad der Unterstiitzung digitaler Arbeit
durch Raumkonzepte

Strukturen & Prozesse:

e Arbeits-
= QOrganisation aufgabe
* Prozesse & Rollen

Strategie und Kultur:

= Strategie
= Kultur

Koordination
der Arbeit

organisational

Strukturen &
Prozesse

interaktional

individuell

Gesundheit

Kompetenzen

Strategie &
Kultur

Motivation

Flihrung:
= Strategische Unternehmensfiihrung
= QOperationale Fihrung

Zusammenarbeit:

= Kollaboration in (virtuellen) Teams

= |nteraktion Mensch & Maschine (HMI)
= Interne Kommunikation

= Externe Kommunikation

Arbeitsaufgabe & Rollen:
= Rolle & Identitat

= Arbeitsinhalte

= Arbeitsorganisation

Gesundheit

= Psychische Gesundheit
= Physische Gesundheit

Kompetenzen, Fahigkeiten:
= Expertise
= Lernen und Weiterbildung

Motivation:

= Arbeitsmotivation

= Motivation & Commitment fir
Veranderungsprozesse

Transformiert. Digitalisiert. Instrumente fiir den erfolgreichen Wandel ins Arbeiten 4.0



Messung des Status Quo: Der Digitalisierungsindex

Kurzversion Langversion

» Format: Multi-ltem-Fragebogen mit
88 Fragen

= Format: Online Schnelltest mit
automatisierter Auswertung

= Ziel: erste Einschatzung zum = Ziel: detaillierte Analyse einzelner

Digitalisierungsgrad der Arbeitswelt e - Dimensionen der Arbeitswelt
= Umfrage: Panel-Umfrage mit 23 = Umfrage: Online Umfrage in
KMU Unternehmen aus der
Gesundheitsbranche mit 810
Teilnehmern
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Messung des Status Quo: Der Digitalisierungsindex in der Kurzversion

lhre Reifegrade

I - 3
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Digitalisierung der Arbeitswelt
und auf einem guten Weg.
Auf den nachfolgenden Seiten
finden Sie Orientierungshilfen fir

Arbeitsaufgaben und Rollen I RN 3,00

\néichste Schritte. /
Motivotion M o0 .

-
Gesundheit 2,00

Zusammenarbeit & Kommunikation
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Externe Faktoren

Welche externen Faktoren
beeinflussen die digitale
Arbeitswelt im Unternehmen?

Vision der Arbeitswelt

Wie sieht die zukiinftige digitale Arbeitswelt im

Unternehmen aus?

Kritische Faktoren

Wie hangen die verschiedenen
Faktoren miteinander zusammen
und wo sind kritische

Interne Faktoren (Ist-Zustand)
Wie sieht die digitale Arbeitswelt
im Unternehmen aus und welche
internen Faktoren beeinflussen
diese?

Ziele (Soll-Zustand)

Wie missen die internen
Dimensionen aussehen, damit sie
zur Vision der digitalen
Arbeitswelt beitragen?

Ansatzpunkte?

Ableitung Handlungsbedarfe

Welche Differenzen gibt es zwischen dem Ist- und dem
Soll-Zustand im Unternehmen? Welches sind die
wichtigsten Handlungsbedarfe?

Der Digitalisierungskompass: Mit einem Canvas-Format in die Arbeit der Zukunft

Konkrete

Next Steps
Welche nachsten
Schritte werden
konkret
unternommen, um
den Ziel-Zustand zu
erreichen?
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Beispiel Wie stark sollen Informationstechnologien Wie anpassungsfahig sollen unsere
arbeitsteilige Handlungen zukinftig Strukturen und Prozesse zukiinftig DIGITRAIN
erleichtern? sein?

m(ej Z(())lfltwaergrrzlIEJar:tt(ejfr:eT:nmgeise;i%nn:jc?grd_ Koordi nation Strukturen& Wie digital soll unser Unternehmen zukinftig
der Arbeit roze
aussehen? denken?
Vision der
Arbeitswelt:
Wie sollen unsere Flihrungskrafte die
Mitarbeiter in die Arbeit 4.0 fihren?

Wie digital sollen Austausch und

> DPlgital
Zusammenarbeit zukilinftig

nnovationsfordernd

sein? Familienfreundlich
Arbeitsaufgabe Motivation
ERollen
Wie soll die Weiterentwicklung von Wie kdnnen wir Mitarbeiter zukiinftig dazu
Arbeitsaufgaben und Rollenanforderungen Gesundheit Kompetenzen motivieren, Veranderungen im Rahmen der
zukuinftig aussehen? Arbeit 4.0 mitzugestalten?

Wie soll gesundheitlichen Risiken durch die
Digitalisierung in Zukunft vorgebeugt
werden?

Welche Kompetenzen sollen unsere
Mitarbeiter zukiinftig besitzen?
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Die Transformationsagenda: Drei Bestandteile fiihren Sie zu lhrer individuellen Change
Implementierung =

Die Transformationsagenda umfasst taktische Aspekte, generelle Erfolgsfaktoren und konkrete

Anwendungsbeispiele:

Taktik der Transformation

Erfolgsfaktoren einer Transformation

lllustrative Wandelpfade

Im Vorfeld des Transformationsprozesses mussen
wegweisende Entscheidungen getroffen werden. Entlang
zentraler Aspekte zeigen wir Ihnen alternative taktische
Vorgehensweisen auf und Sie richten danach Ihre individuelle
Change-Taktik aus.

Der Erfolg von Change-Initiativen ist von zahlreichen Faktoren
abhangig. Wir zeigen Ihnen welche zentralen Faktoren Sie im
Kontext der Transformation unbedingt beachten sollten, um die
bestmdglichen Voraussetzungen fiir einen erfolgreichen
Wandel zu schaffen.

Anhand spezifischer Anwendungsfalle schildern wir hnen
exemplarisch mdagliche Vorgehensweisen und Prozessablaufe.
Gleichzeitig werden dabei wesentliche Herausforderungen
und Hindernisse bei der Umsetzung von geplanten
MaBnahmen deutlich.

Produkt des Projekts DigiTraln 4.0 [www.digitrain40.de]
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Die Taktik bietet lhnen die Moglichkeit, sich fiir lhren Wandelpfad in Stellung
zu bringen

DIGITRAIN
40

Die Taktik stellt Ihre individuelle Vorgehensweise fiir lhr Veranderungsvorhaben dar. Durch Ztel
Sie gewinnen Sie Klarheit Gber zentrale Aspekte des Veranderungsmanagements und

kdnnen diese entlang lhres Unternehmens und Veranderungsziels ausrichten. Ihre Taktik

umfasst somit grundlegende Uberlegungen, welche die Wahl und Abfolge der

VeranderungsmaBnahmen (Wandelpfad) pragen.

i
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Reichweite! Einzelner Unternehmensbereich Mehrere Unternehmensbereiche Gesamtunternehmen

Reichhaltigkeit’ Eine Dimension Mehrere Dimensionen Alle Dimensionen

Eindringlichkeit! Inkrementell Moderat Radikal
Startpunkt & Pfad’ Soziales System Technisches System Soziales & technisches System

Dauer? Zeitlich begrenzt Verstetigt
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ZielP Optimierung Problemvermeidung Problembehebung

Planungsansatz* Top-down Gegenstromverfahren Bottom-up

q o Bestehende - . . ;
1
Antriebskrafte’ Fahrungskrafte/Mitarbeiter Neue Fihrungskrafte/Mitarbeiter Externe Experten

Organisationale
Einbindung

Analysieren - Denken — Sehen - Denken —

Verandern (Logik) Veréndern (Emotion) Logik & Emation
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Frank Bohringer

Referatsleiter Personalkonzepte/Strategien
+49 (0)711 2593-7977
frank.boehringer@bw.aok.de
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