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¢ FUhrDiV steht fur Fuhrung in der digitalisierten 6ffentlichen Verwaltung

* Teil-Projekt: Anpassung und Uberarbeitung von INQA-Instrumenten u.a.
INQA-Checks , Fliihrung®, ,,Gesundheit” und Wissen & Kompetenz”

¢ Zeitraum: 7.2017 bis 12.2018

¢ Anna Farina Vollbracht
¢ Prof. Dr. Gottfried Richenhagen

¢ |nstitut fur Public Management an der FOM Hochschule flir Oekonomie &
Management
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Sichtung Material, Uberarbeitung
Abstimmung Projektbeirat

Kooperationspartner INQA-Checks

Erprobung Uberarbeitung
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OFFENTLICHEN VERWALTUNG DER ARBEIT

Sichtung Material, Uberarbeitung .
Abstimmung Projektbeirat Erprobung Uberarbeitung
Kooperationspartner INQA-Checks

¢ Zeitraum April bis August 2018
¢ Erprobung in Projektverwaltungen
¢ Erprobungsveranstaltung am 30.08.2018 an FOM Standort Kdln

(}ek e & Management

I b M M . Institut fiir Public Management
wmp consult consu t I FOM
Wilke: Mk fur Bildung. Hochschule

lfpm or FOM Hochschile Gefordert im Rahmen der Initiative Neue Qualitat der Arbeit
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[ Wissen und Kompetenzen hewahren] 1. Baustein & Zielsetzung je Baustein

Ziel:
Erfolgreiche Praxis Wir sichemn Wahrgenommenes,
) Erlebtes und Erfahrenes ber den
Augenblick und iiber einzelne
Personen hinaus. Wir bewahren diese
Erkenntnisse im Unternehmen, um es
personen- und zeitunabhangig fiir den
» 7.3 Wissen personenunabhdngig im Unternehmen halten Wertschopfungsprozess zu nutzen,
Wir sargen dafiis, dass das voshamdens Wisses anch hei siness Werhsel oder heim Awstall van .iml:]- n 2. Beschreibung der guten Praxis
Beschaftigten im Unternehmen erhalten bledbt.
&.ﬁlm Beaspeel: o . L
1 T T i EhR -} 4 n ..
[ :::LFI::E“ welche Personen fir das Urtemehmen kntisches undéiader mneernchitbares Wissen E E_- % ;E 3 BeISpIe|e
F Die Kerntnisse einzelner Beschaftigter uber indwiduelle Ablaufe/Anzprechpartner in ihrem Ar- 2 § & ]
beitsbereich schriftich festhalten und regelmaBig aktuslsier=n; Mentaring (erfahrens Beschaftig- E E E
te dienen aks Ansprechpartnes fur unerfahrene Beschaftigte) E 4, Handlunngedarf festlegen
F Diese mdvidueli=n Eenninisse in die betisblichen Dokumerationen sinpflsgen (wie Chedclsben,
Gebrauchsanbsrtungen, Betriebsarreisungen, Ansprechpartnerverzeichnis, Gefahrdungsbewrtes- g J

lungen)
F Sicherstellen, dass $ellvertreter die Arbei pederzeit Ubernehimen kannen Stelhvertreteregelung)
k FRechizeitig vor dem Untemmehmensaustritt von Beschaftigten: frdhzeitiges Einasbeiten won newen
bezichungwweise von anderen Beschaflighen

5. MaBBnahmen festlegen

Hochschule

Wilke M Unternehmen

. Institut fiir Public Management
wmp consult consult bI M FOM lfpm e Ok & Menagement Gefordert im Rahmen der Initiative Neue Qualitét der Arbeit
ur Bildung.
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. OFFENTLICHEN VERWALTUNG DER ARBEIT

*\Wer steckt hinter dem Check?

Die Weiterentwicklung des INQA-Checks ,Wissen & Kompetenz” fiir den 6ffentlichen Bereich! wurde von dem Institut fir
Public Management der FOM Hochschule fir Oekonomie und Management gGmbH erstellt und mit den Herausgebern
des INQA-Checks ,Wissen & Kompetenz” fur Unternehmen der ,Offensive Mittelstand — Gut fur Deutschland” unter dem

Dach der ,, Initiative Neue Qualitat der Arbeit” (INQA) abgestimmt.
Das urspringliche Konzept des Checks stammt von <alle aufgefiihrten Beteiligte Konzeption je Check>

Die Entwicklung des Checks wurde vom Bundesministerium fir Arbeit und Soziales (BMAS) gefordert.

1im Rahmen des Projekts ,FiihrDiV — Fiihrung in der digitalisierten 6ffentlichen Verwaltung”

. bf . Institut fiir Public Managemeni
WMp consult W lfpm ;’:f('j::;f_fo‘j;'l:;["I_;_ﬁmw_\t Gefordert im Rahmen der Initiative Neue Qualitat der Arbeit
Wilke Maack Unternehmen fur Bildung.
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FURTULY ... Grundsitzliche Begriffe m

o OFFENTLICHEN VERWALTUNG DER ARBEIT
Unternehmenscheck | Offentlicher verwaltungscheck
Unternehmensziele Verwaltungsziele
Unternehmen Verwaltung
Beschaftigte MA
Flihrungskrafte FK
Technologien noch offen
Kundenbedarfe Bedarfe von Blrgerinnen und Burger
Kunden (kontextbezogen betrachtet) Blrgerinnen und Birger / MA
Markte und / oder Lieferanten Offentliche Dienstleister und Dienstleisterinnen
Erfolgreich (wenn notig) noch offen
Betriebliches Gesundheitsmanagement Betriebliches Gesundheitsmanagement
Wirtschaftlich Leistungsfahig

Institut fir Public Managemeani
wmp consult COHSU"C bI H M . lfpm e Ok & Menagement Gefordert im Rahmen der Initiative Neue Qualitat der Arbeit
Wilke M Hachschul
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¢ Einbindung Themen aus Leitfaden ,Verwaltung der Zukunft“
* Uberarbeitung Kompetenzeinschatzung

* Ubernahme Checkpunkte

* Anpassung Beispiele nach Erprobungsphase

bf Institut fir Public Managemeani
der FOM Hochschul A i itiati i
wmp consult M @ lfpm fir Oskonomie & Management Gefordert im Rahmen der Initiative Neue Qualitat der Arbeit
Hodl
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o OFFENTLICHEN VERWALTUNG DER ARBEIT

* Anderung in ,,Fithrung”

¢ Hinweis auf Personalfihrung

¢ Einbindung Themen aus Leitfaden

* Umsortierung Checkpunkte nach Elementen des INQA-Hauses
* Anpassung Beispiele nach Erprobungsphase

Institut fir Public Managemeani
wmp consult bI M @ . lfpm g:rg?:—:mrl;’;f‘,j_ﬁmgw,t Gefordert im Rahmen der Initiative Neue Qualitat der Arbeit
ochschul T
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Personalplanun
P 5 Mitarbeiterorientierte Fihrung

Personalentwicklung und Kommunikation
Personalgewinnung
Motivierende PersonalmalBnahmen Arbeitsorganisation und

. . Veranderungsmanagement
Gutes Arbeitsklima

o vk W RE

Interne Kommunikation als Fihrungsaufgabe

7 \lielfalt d hiedlicl M | ialt i Partizipation und Motivation
8. Arbeitgeberattraktivitat > Gbergreifender Punkt

9. Grundhaltung gegeniliber den Beschaftigten (Vertrauen, Respekt, Verlasslichkeit, Einbeziehung)

10. Werte und Prinzipien klaren und vermitteln

11. Fiihrungskompetenzen kennen und weiterentwickeln = Ubergreifender Punkt

I b M M . Institut fiir Public Management
wmp consult | Fo M
Wilke: Mk n fur Bildung. Hochschule

lfpm der FOM Hochischule Gefordert im Rahmen der Initiative Neue Qualitat der Arbeit 13
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¢*Einbeziehung der Burgerinnen und Burger als neuen Punkt 9.5
¢ Aufnahme ,,Fihrung auf Distanz” als eigener Punkt bzw. als Beispiel

¢ (Starkere) Einbindung weiterer Aspekte: Digitalisierung, Mobiles Arbeiten,
Forderung von Motivation, Fihrung im virtuellen Raum

I Institut fir Public Managemeani
wmp 50”5U|t b M g . lfpm e Ok & Menagement Gefordert im Rahmen der Initiative Neue Qualitat der Arbeit
i qemen
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¢ Einbindung Themen aus Leitfaden und Beachtung Projekte wie ,,psyGA”

* Ubernahme Checkpunkte
¢ Unterpunkte zur Arbeitgeberattraktivitat streichen
¢ Punkt 1.1 Gesundheit und Arbeitgeberattraktivitat anders positionieren

¢ Anpassung Beispiele nach Erprobungsphase

Institut fir Public Managemeani
wmp consult bI M g m lfpm ﬁ:rg{:ﬁ;jfo‘jj,',:ﬂ",;_ﬁmw,t Gefordert im Rahmen der Initiative Neue Qualitat der Arbeit
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Fragen? Hinweise? Erganzungen?
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Ilhre Ansprechpartner/in beim Institut fiir Public Management:

Wissenschaftliche Mitarbeiterin:
Anna Farina Vollbracht, M.Sc.

anna.vollbracht@fom.de Vielen Dank fiir lhre
Aufmerksamkeit!

Leitung:
Prof. Dr. Gottfried Richenhagen

gottfried.richenhagen@fom.de

Gefordert durch: Im Rahmen der Initiative: Fachlich begleitet durch:
* Bundesministerium
ke | fir Arbeit und Soziales .
L]
ﬂ?ém E Daua:
QUALITAT -‘s,l.\i_\"::i":!‘..i t flr Arbeitsschutz
aufgrund eines Beschlusses DER ARBEIT ind Arbeitsmedizin

des Deutschen Bundestages
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