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INITIATIVE

Das Projekt auf einen Blick NEUE

Ziel:

Laufzeit:

Modellbetriebe:

Erarbeitetes Produkt:

)

DER ARBEIT

Entwicklung von Handlungshilfen zur
strategischen Personalplanung in kleinen und
mittleren Unternehmen

01.09.2014 - 30.11.2017

23 kleine und mittlere Unternehmen aus
unterschiedlichen Branchen

»Starter-Set Strategische Personalplanung™
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INITIATIVE

Das Projekt auf einen Blick NEUE

DER ARBEIT

Projektbeteiligte: Deutsche Gesellschaft fur Personalfihrung e.V.
Dynaplan AG
Institut fur Beschaftigung und Employability IBE
wmp consult — Wilke Maack GmbH
ZukunftsAllianz Arbeit & Gesellschaft e.V.

Gefordert durch Im Rahmen der Initiative

INITIATIVE

* Bundesministerium
fur Arbeit und Soziales

NEUE

QUALITAT
DER ARBEIT

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

)




Die DGFP

‘“‘ die Plattform furzukunftherIChtetes .

! il &H # *

INITIATIVE

QUALITAT
DER ARBEIT



65 Jahre DGFP: "Der neue Betrieb” (DNB) wurde
1952 als Vorganger der DGFP gegriundet Qus

=
-

Die Griinder:

Walter Scheel, Dr. Ing. e.h. Hans Prof. Dr. Alfred Gert Paul Spindler, Dr. Ludwig Vaubel, Alfred F. Flender,
Bundesprasident der Reuter, Miiller-Armack, Vorsitzender des Vereinigte Vorsitzender des
Bundesrepublik Vorsitzender des Universitat Koéln Vorstands, Glanzstoff-Fabriken Vorstands Flender
Deutschland Vorstands, Paul Spindler KG AG
Demag AG

Das Griindungsanliegen ist...

die menschlichen Beziehungen in den Betrieben zu verbessern und dadurch fortschrittliche Betriebsformen, insbesondere
durch Ergebnisbeteiligung, zu fordern.

im Zusammenwirken von Forschung und Praxis Vorschlage fiir das Personalwesen der Betriebe zu erarbeiten und zu vermitteln.
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INITIATIVE

Allgemeines zur DGFP heute NEUE

QUALITAT
DER ARBEIT

» Die Deutsche Gesellschaft flir Personalflihrung e.V. ist die groBte
Fachorganisation fiir Personalmanagement und Personalfiihrung in
Deutschland.

» Sie nahm ihre Tatigkeit Anfang 1952 auf und ist seither als
richtungsweisende Mitgestalterin betrieblicher Personalpolitik und
Fuhrungsarbeit in Deutschland aktiv.

» Mit mehr als 2.500 Mitgliedsunternehmen und Mitgliedern, die insgesamt
uber 40.000 Personalverantwortliche reprasentieren, fordert die DGFP
unternehmensiibergreifenden, strukturierten Erfahrungsaustausch
und ein einzigartiges Kompetenznetzwerk.

» Insgesamt besteht das Dienstleistungsangebot zur nachhaltigen
Professionalisierung des Personalmanagements aus den Leistungsfeldern:
Vernetzung, Qualifizierung und HR-Themen.




Vernetzung

=1L =

Der Erfahrungsaustausch (Erfa) ist das , Herzstuck™ der
DGFP — mehr als 100.000 Personalverantwortliche
haben sich in den letzten 60 Jahren zu aktuellen HR-
Themen ausgetauscht und vernetzt

Insgesamt ca. 3.500 Mitglieder in
ca. 110 Erfa-Gruppen:

® 33 Uberregionale Erfa-Gruppen

® 24 Funktionsspezifische Erfa-Gruppen
® 8 Branchenspezifische Erfa-Gruppen
® 42 Regionale Erfa-Gruppen




INITIATIVE

Qualifizierung NEUE

QUALITAT
DER ARBEIT

e DGFP // Professionalisierungsprogramme fir die Karriere fur
Personalleiter, Personalreferenten und Personalsachbearbeiter - unser
Alleinstellungsmerkmal

e DGFP // Ausbildungen flr die HR-Fachkarrieren

¢ Qualifizierung HR entlang der HR-Wertschopfungskette

¢ Qualifizierung HR Methodenkompetenz zur Verbesserung der
Kommunikations-, Beratungs-, Trainer- und Coaching-Kompetenzen

e Qualifizierung Filhrung zur Forderung der Wirksamkeit von
Flihrungskraften




Themen

e Positionen und Kommentare zu aktuellen Entwicklungen mit Bezug
auf den HR-Bereich

e Publikationen — Praxispapiere, Studien,....

e Wissen — DGFP \\ Wissenswert zu aktuellen Themen

o Initiativen — Integration von Gefllichteten, HR Startups, Arbeiten
4.0, Strategische Personalplanung fur KMU,...

INITIATIVE

NEUE

QUALITAT
DER ARBEIT




Mit unseren Aktivitaten und mit unserm DGFP-
Team sind wir bundesweit prasent - aus Frankfurt

und Berlin heraus

Unser Office in Frankfurt-
Sachsenhausen

Hedderichstral3e 36
60594 Frankfurt am Main
Fon 069 713785-0

INITIATIVE

QUALITAT
DER ARBEIT

Unser Hauptstadtbiiro in
Berlin-Mitte

FriedrichstraBe 60
10117 Berlin
Fon 030 209169941




INITIATIVE

NEUE

QUALITAT
DER ARBEIT

Das , Starter-Set Strategische Personalplanung™




Das entwickelte Produkt e
Starter-Set Strategische Personalplanung OEH ARBEVT
Starter-Set

Strategische Personalplanung

o & [k

Selbstbewertung Handbuch KMU-Planungsrechner

) &

Prasentation Ratgeber Trainingskonzept

> MaBnah

N~ Swyewnespueisdg

- Selbstbewertung , Check: Strategische Personalplanung"

- Handbuch fiir kleine und mittlere Unternehmen

- KMU-Planungsrechner als Einstiegshilfe in die konkrete Umsetzung
- Prasentation zur EinfiUhrung und Dokumentation im Betrieb

- Ratgeber fiir Betriebsrate

- Trainingskonzept zur Schulung von Betriebsraten

Alle Planungsinstrumente konnen unter www.spp-kmu.de kostenlos heruntergeladen werden.

Strategische Personalplanung fiir KMU
13.09.2017
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INITIATIVE

Selbstbewertung NEUE
»,Check: Strategische Personalplanung" OEH ARBEVT

—— » Der Online-Check unterstitzt Sie dabei,
‘ W Ihr Grundverstandnis von
personalpolitischen Vorgangen anhand

von zehn definierten Bausteinen
aufzufrischen und zu analysieren.

» Mithilfe praktischer Checkpunkte wird der
Status quo im Unternehmen analysiert.

» Schwachstellen und Starken Ihres
Unternehmens werden deutlich. Dadurch
— kdnnen Sie weitere Handlungsbedarfe
und Problemfelder ableiten und durch
gezielte Prozesse verbessern.

www.personalplanung.inqa-check.de

Strategische Personalplanung fiir KMU 15
13.09.2017
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http://www.personalplanung.inqa-check.de/

INITIATIVE
Handbuch NEUE
fur kleine und mittlere Unternehmen DER ARBEIT

» Ausflhrliche Schritt-fir-Schritt-Anleitung zur eigenstandigen Durchflihrung einer
strategischen Personalplanung im Unternehmen

>
-
Strategische bt <
Personalplanung
mit Weitblick =

1 Was Ist strategische Personalplanung?
Dike Grundiagen &

£in Handbuch for kielne und mittlere Unternechmen

2 Wie gehe ich vor?
Dl Flanung im Vorfesd 8

3 Welche Jobfamilien gibt es?
Baschaftigtengruppan biidan

4 Wie entwickelt sich meine Belegschaft?
Dom hautigen Porsonalbestand armittoin 18

5 Welche Belegschaft brauche ich in Zukunft?
D strateglschan Personalbodart festiogen 20

& Wie verandert sich meine Belegschaft in Zukunft?
Zukinftige Porsonalabwaichung analysaron 25

7 Was muss ich tun?

DbHandlmnsrddurab;m 30
B Wie geht es nach der Durchfohrung des Prozesses weiter? 34
Uteratur urd Grsdlan
Strategische Personalplanung fiir KMU 16

13.09.2017
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KMU-Planungsrechner NEUE
Das rechnergestltzte Planungsinstrument

QUALITAT

DER ARBEIT

» Mit dem KMU-Planungsrechner kdnnen Sie den qualitativen und quantitativen

Personalbestand und Personalbedarf analysieren und die notwendigen MaBBnahmen
ableiten.

KMU-Planungsrechner (v 9. 0) - #_Beispiel anhand des SPP-Handbuchs - Dynaplan Smia

2 BH|=~v & 5 1|9 ¢ |[ansetenbrete angepass ] | < .1“':-“]2-8 b, M B
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Starter-Set

strateglsche Personalplanung
KMU-Planungsrechner = & B
Projekt: "Strategische Personalplanung O -
fur kleine und mittelstandische = e sy
Unternehmen"

EINFUHRUNG START IMPRESSUNM




Prasentation zur Einfuhrung und e
Dokumentation im Betrieb B aa

» Diese Prasentation ist als Arbeitshilfe und
Dokumentation zu verstehen und begleitend
einzusetzen bei der Durchfiihrung einer strategischen
E— Personalplanung im Betrieb.

» Nicht zuletzt tragt diese Arbeitshilfe dazu bei, die
geplanten MaBnahmen nachhaltig umzusetzen.

Name der MaRnahme: Titel der MaRnahme?

Stratesifche
Perfonal-
planvng

Mafnahmenplan

Name:  Teilnahee anMessea

Ziel/Ergebnis: Welche wesentlichen Ziele werden verfolgt? Ziel:  Aasprache von Bewerberinaeauad Bewerbera
fir deaVerrieh
Welche Mitarbeiterin, welcher Mitarbeiter oder welche Abteilung ist Zustindig:  ErikaMaslerfrau

fiir die Umsetzung der MaRnahme maRgeblich verantwortlich?

Verantwortlich:

Vorgehen: Wasist mn,? b y - éé::“’l;i::%;:xt’:;ﬁ:f
In welcher Reihenfolge sollten welche Schritte umgesetzt werden?
Fiir welchen Zeitraum ist die MaRnahme angesetzt? SRt éj;;:t:b‘l;mvwnﬁh
Dauer (Monate): Wann soll das Ziel erreicht werden?
Wann fangen Sie damit an? Monitoring: ::::m:mg‘;‘::‘::ﬁmdm
Erfolgskontrolle: Wie kann der Erfolg der MaRnahme gemessen werden? foetnduteats
\
’ Strategische Personalplanung fiir KMU 18
13.09.2017




INITIATIVE

Ratgeber fiur Betriebsrate NEUE

DER ARBEIT

» Der Ratgeber informiert (iber die Rechte und Pflichten der Betriebsrate in den
entscheidenden Phasen der strategischen Personalplanung.

»

K
Strategische — Inhalt <

Personalplanung 3
m it We itb I ick 1 :\'.'mst eine langfristige Personalplanung notwendig?

I
Ein Ratgeber fur Betriebsrate 2 ::a;":,;:;:“g'“he Personalplanung? I3

3 Wie lauft der Personalplanungsprozess ab?

= :
a Enbezhung des Betriaterats &8
4 Stratagrche Parcnaiplanung in fonf Schrisien o
4 Was ist die Rolle des bel der
( Rachtlicha Hintargrinda und Handlungsmaglichismttan 16
1 Dasa Rechie haben Botrobeite 7
> | d 12
J Uiy { g
\, o~ i 2
-
£

Dia gestrichen Ragalungen im Einrminan
Die rcftigen Fragen sisllen
Die rcftige Vorbarsftung

5 Wie kann der Betriebsrat aktiv mitgestalten?
Plamungsthemen und Baisplaa 27

Kathhatige Badungsplarung as Lnternchmarskonmagt
‘Chancan und Risiten Sdbier Arbalt 5
Langiisige Panung auch ba Unminturianng =

6 Gutes Gelingen bel der strategischen Personalplanung
Fam

Strategische Personalplanung fiir KMU 19
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TaY INITIATIVE
Trainingskonzept NEUE
Zur Schulung von Betriebsraten DER ARBEIT

» Das weiterfiihrende Trainingskonzept zeigt Qualifikationsbausteine auf und gibt Impulse
fur die Zusammenarbeit von Geschaftsleitung und Betriebsrat.

».
Strategische . nhalt <
Personalplanung
mit Weitblick B ——

e S = 3 pie Qualifizierungsbausteine im Oberblick
Trainingskorzept zur Schulung von Betriebsraten Auban und Inhake

5 Seminarunterlagen

6 Kommunikation, information und Ansprache der Zielgruppen 23




Vorgehensweise bei der strategischen
Personalplanung

INITIATIVE

NEUE

QUALITAT
DER ARBEIT
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INITIATIVE

Die funf Schritte der strategischen Personalplanung

QUALITAT
DER ARBEIT

Heutigen Strategischen Zukiinftige
Jobfamilien Personal- Personal- Personal-

Handlungs-
felder

bilden bestand bedarf abweichung ableiten

ermitteln festlegen analysieren

Strategische Personalplanung fiir KMU 29
13.09.2017
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INITIATIVE

Nutzen Sie den KMU-Planungsrechner

QUALITAT
DER ARBEIT

Der im Rahmen des Projekts entwickelte
KMU-Planungsrechner unterstitzt Sie dabei, die 5 Schritte der
strategischen Personalplanung anwendungsbasiert und anschaulich
durchzufuhren.

Weicher Handkungsbadarf besieht in dan einzelnen Jobfamiion?

.
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INITIATIVE

Schritt 1

QUALITAT
DER ARBEIT

Welche Stellen kann ich aufgrund
ihrer Ahnlichkeit zu einer Gruppe
zusammenfassen?

Jobfamilien

bilden

Dadurch schaffen sie
Uberschaubarkeit. Wiirden Sie alle
Stellen zugrunde legen, ware die
Planung zu unubersichtlich.




INITIATIVE

Vorgehen und Prozess

QUALITAT
DER ARBEIT

» 1. Jobfamilien bilden
Bindelung von Stellen auf Grund vergleichbarer Funktionen, Qualifikationen und
Aufgaben

KMU-Planungsrechner (v 10. 0) - #..Beispiel anhand des SPP-Handbuchs - Dynaplan Smia

Jobfamilien
bilden

Wozu bilden Sie Jobfamilien? Wie gehen Sie bei der Bildung von Jobfamilien vor? :L;tzsep ; Sie als ngrggliche
) ) : ) ilfestellung  zur U

Sirategische Personalplanung nimmt nicht den einzelnen Crientieren Sie sich zunachst an vorhandenen Prozessen oder ggf. an von Jobfa%ilien das Spr,:'g
Mitarbeitenden in den Blick, sondern systemafisiert die Organigrammen, um einen Uberblick Uber vorhandene Funktionen in Handbuch

Belegschaft in Jobfamilien. Dies hilft bei der Bewertung von Ihrem Unternehmen zu erhalten. Blndeln Sie Funktionen bzw. Stellen, i

Kapazitats-, Alters- und Qualifikationsrisiken der Belegschaft. die auf gleicher Higrarchieebens vergleichbare Aufgaben ausfihren zu Aulterdem erhalten Sie unter
Jobfamilien biindeln Stellen auf Grund vergleichbarer einer Jobfamilie. Fur_ dlg Jobfamilienbildung sind folgende drei HILFE in der oberen
Funktionen, Qualifikationen und Aufgaben. Die zu Merkmale handlungsleitend. Navigationsleiste allgemeine
beantwortenden  Fragestellungen und Betrachtungsebenen - Merkmal der Hauptaufgaben Tipps zur Navigation und
legen den Grad der Differenzierung der Jobfamilien fest. - Merkmal der kurzen Umlemzeit (= 1 Jahr) Eingabe.

- Merkmal der Ubersichtlichkeit (max. 12 Jobfamilien bilden)

Eingabe der Jobfamilien Mittels Doppelklick in die
jeweilige Zelle in der Spalte

I’ch—n Sie in der folgenden Tabelle die von Ihnen definierten Jobfamilien ein (max. 12 Jobfamilien; bei weniger Jobfamilien lassen Sie die Name der Jobfamilie®

Standardbeschriftung stehen). konnen Sie einen selbsi
- gewahiten Mamen fir die ==

Jobfamilie jeweilige Jobfamilie

gintragen.  Um  einen

Stehen im engen Kundenkontakt und sorgen dafur, dass die erstellten Produkte ihre Umsatzziele erreichen;

Vertriet kommunikstionsstarke Tesmplayer nguenfanderen _Namen fur
die Jobfamilie Zu
Fertigung Sorgen fiir die Herstellung der Produkte; belastbare, technikaffine Mitarbeitende verwenden, - kénnen Sie
den wvorherigen Namen
einfach Uberschreiben.
Rechnungswesen Sind fir die Buchfihrung sowie fir das Controlling zusténdig: zahlenaffine "Taffler™; sehr genaue Arbeitsweise

In dar Ceabe Cheeals




Schritt 2

Heutigen
Personal-

bestand
ermitteln

>

INITIATIVE

QUALITAT
DER ARBEIT

Welche Mitarbeitenden sind derzeit in
meinem Betrieb tatig (IST-Analyse)?

Erstellen Sie eine anonymisierte Liste
in der sie jeden Mitarbeitenden einer
Jobfamilie zuordnen. Erganzen Sie
zusatzlich das jeweilige
Geburtsdatum sowie den
Stellenanteil (z.B. 0,5 bei einer halben
und 1,0 bei einer vollen Stelle).



INITIATIVE

Vorgehen und Prozess

QUALITAT
DER ARBEIT

» 2. Heutigen Personalbestand ermitteln
Zuordnung der Mitarbeiter zur Jobfamilie in einer Personalstammliste

KMU-Planungsrechner (v 10. 0) - #..Beispiel anhand des SPP-Handbuchs - Dynaplan Smia

Heutigen
Personalbestand
ermitteln

Personalstammdaten erganzen Zum Kopieren |hrer Personalstammdaten in die links
stehende Tabelle gehen Sie wie folgt vor:
Bitte tragen Sie die jeweilige Jobfamilie und die entsprechende Kapazitat {in FTE = Full Time Eguivalent) bei ) g ) gt
jeder/m Beschaftigten in [hren Personalstammdaten ein (weitere Informationen finden Sie unter Glossar). = Markieren Sie den Inhalt der relevanten Spalten
in lhrer Exceldatei und driicken Sie Kopieren.
Sie konnen die Daten entweder direkt aus |hrem Personalstammdatensystem in die unten stehende Tabelle s Markieren Sie per Linksklick die erste Zelle in
kopieren oder die Daten zunachst in eine leere Excel-Voriage einfigen und anschlieftend den Inhalt der relevanten der neben stehenden Tabelle, in die das
Spalten (Jobfamilie, Geburtsdatum, Kapazitat, ohne die Uberschriften) in die unten stehende Tabelle kopieren. Kopierte eingefiigt werden soll.
Insgesamt diirfen in die unten stehende Tabelle maximal 250 FTE* eingetragen werden. » Klicken Sie anschliefiend Einfigen.
o S Kapazitat in . i b

Nam Jobfamilie Bitte beachten Sie aulerdem:

FR e ririch 01.01.1828 1.0 FTE « Die Zellen des Geburisdatums in lhrer Excel-
Vertrieb 05.05.1950 0.8 ETE Datei sollten das Zellformat ,Datum™ haben.
Vertrieb 01.07.1934 1.0FTE « Fir die Zellen der Kapazitat wisderum sollte als
Vertrieb 04.04.1982 D5FTE Zeliformat  Zah" mit einer Nachkommastelle

Vertrieh 17.07.1090 0.5 FTE ausgewahit werden.

Venried p2p2.1872 LOFTE «Die Schreibweise der Jobfamilien im KMU-
| 7 REE 11.12.1964 1.0FTE Planungsrechner und in Ihrer Excel-Datei muss
| 5 04.10.1950 10ETE exakt iibereinstimmen.

Vertrigh 06.06. 1955 1.0FTE , )

: «Bei der Eingabe won mehr als 250 FTE

U ertrieb 23.04.1992 1.0FTE

erscheint ein Warnhinweis und die Simulation




Schritt 3

Strategischen

Personal-
bedarf
festlegen

»

INITIATIVE

QUALITAT
DER ARBEIT

Wie viele Mitarbeitende brauche ich
in Zukunft pro Jobfamilie
(SOLL-Analyse)?

Hierbeil konnen Sie sich sowohl an
Vergangenheitswerten, als auch an
Ihrer Unternehmensstrategie
orientieren.



INITIATIVE

Vorgehen und Prozess

QUALITAT
DER ARBEIT

» 3. Strategischen Personalbedarf festlegen
Ableitung von notwendigen FTE und Kompetenzen aus der Unternehmensstrategie

KMU-Planungsrechner (v 10. 0) - #_Beispiel anhand des SPP-Handbuchs - Dynaplan Smia — |E |_)<
| 0@ 8 |=~4 o 6|9 © [[anseitenbreite angepass =] | & & & @ v - |JJ§- R Mo

Heutigen Strategischen
d nalbestand 3 Personalbedarf
festlegen

WDhil‘I soll sich |hr Unternehmen in den nachsten 5-10 Jahren Um die Eckpunkte Ihrer Untemehmens-/Personalstrategie zu erarbeiten,
verschaffen Sie  sich zunachst einen  Uberblick Ober die relevanten

pnlwmkeln'? Einflussfaktoren auf Ihre Unternehmensentwicklung. Wenn Sie moch keine
Mithilfe der strategischen Personalplanung kinnen Sie emrmitteln, welcher Persenalbedar Unternehmensstrategie definiert haben, bieten sich Recherchen, Gesprache mit
besteht — das heilst, wie viele Fachkrafte mit welchen Qualifikationen bendtigt werden —, der Geschaftsfihrung und/oder ein Strategieworkshop an.

um die geplanten Unternehmensziele zu emeichen. Als Ausgangspunkt kinnen Sie sich

die folgenden Fragen stellen: Welche Markte sollen in Zukunft erschiossen werden? Fir lhre strategischen Uberlegungen sollten Sie einen Planungszeitraum von 10
M’elche aktuellen Marktentwicklungen gibt es und zu welchem Produktportiolio leiten Jahren zugrunde legen.

diese? Welche neuen Prozesse und Technologien werden kinftig bendtigt? Welche b
Fahigkeiten der Mitarbeitenden sind dafir relevant?

Markte, ProduktefDlenstlelstungen und Technolog|en der Zukunft
Bitte beschreiben ‘~e die M: tieistungen und Technologien der Zukunft, die fir Ihr Unternehmen eine gréfer werdende Rolle spielen werden und den

zukinftigen Bedarf maiget

Produkte/Dienstleistungen der Zukunft g
che Produkt- Dienstieistungsin onen sol

Technologien der Zukunft g%

Internationalisierung Engeneering Studien AD-Druck

MNeue Wetthewerber Trainingsangebote b




Schritt 4

Zukiinftige

Personal-
abweichung
analysieren

»

INITIATIVE

QUALITAT
DER ARBEIT

Was zeigt der SOLL-IST-Vergleich?
Gibt es eine Abweichung?

Berucksichtigen Sie dabei vor allem
Renteneintritte, Fluktuation sowie
bekannte Zu- und Abgange.



INITIATIVE

Vorgehen und Prozess

QUALITAT
DER ARBEIT

» 4, Zukiinftige Personalabweichung analysieren
Setzung von weiteren Annahmen zur Bestandsentwicklung und Simulation

KMU-Planungsrechner (v 10. 0) - #..Beispiel anhand des SPP-Handbuchs - Dynaplan Smia - |5’ |_><
| v @ 8|s~|& 5 £ |9 o |[ansetenbreite angepass x| & % & @ v - “Js_" - R

Zukiinftige Personal-
abweichung
analysieren

Wo weicht Ihr Personalbestand vom Personalbedarf ab?

Klicken Sie zur Simulation auf den in der Menuleiste sichtbaren Star-Button. Hierdurch werden die Berechnungen
durchgefuhrt und die Ergebnisse zeigen sich in den nachfolgenden Grafiken. Sie kdnnen auch schrittweise pro Jahr
simulieren oder zu einem bestimmten Jahr springen.

Um Entwicklungen lhres Personalbestands zu berlcksichtigen, empfehlen wir lhnen, vor der finalen Simulation weitere
Annahmen zu treffen, wie z.B. Fluktuationsrate und Renteneintrittsalter. Klicken Sie abschlielend erneut den Start-Button.

Annahmen zur Entwicklung des

Grafik zur zukUnftigen Kapazitatsentwicklung A Personalbestands

Diese Grafik zeigt Ilhnen die Entwicklung des Personalbestands, des Bruttopersonalbedarfs und des Details

Mettopersonalbedarfs je ausgewahiter Jobfamilie dber einen 10-Jahres Zeitraum. Durchschnittiche Fluktuationsrate

nﬁ.CI%.l'Jahr
FTE O

100,0 0.0 50 100 150 200 250
90,0

80,0

70,0 Durchschnittliches Renteneintrittsalter
a0,0 85 Jahre
50,0 9

40,0

30,0 50 55 60 65 70




INITIATIVE

Vorgehen und Prozess

QUALITAT
DER ARBEIT

» 4. Zukiinftige Personalabweichung analysieren
Setzung von weiteren Annahmen zur Bestandsentwicklung und Simulation

spiel anhand des SPP-Handbuchs - Dynaplan Sm _|g

[0 @@|a~k 5 09 ¢ [[mobeteagrms ][4 & & @~ o ||+ 8 s u ww

Matrix zur Darstellung des Nettopersonalbedarfs Zur Analyse einer Heatmap hilft es, sich
Die Werte innerhalb der Tabelle (,Heatmap®) zeigen Ih Entwicklung des Nett sonall s Jobfamilie zunachst das Starfjahr anzusehen. Bestehen
Die Werte innerhal ler Tabelle (,Heatmap®) zeigen Ihnen die Entwickiung des Nettopersonalbedarts pro Jobfamilie und bereits heute Unter- oder Uberdeckungen?

Jant Stimmt das Ergebnis mit der Realitat

dberein? Wenn nicht, Uberpriifen Sie
%

Veririeb 1.7 FTE 35FTE 5.2FTE 6.4FTE 8.4 FTE 9.4 FTE nochmals die Annahmen 2um
140,0 Personalbedarf.

Schauen Sie sich auerdem die Farbverlaufe

Ferigung 1.4FTE 15FTE 37FTE 5.9FTE 8.1 FTE 10.8 FTE 12,6 FTE 14.4 FTE 15,3 FTE 16.2 FTE T T e (B o R AT
langsame Unterdeckung aufbauen? Hierbei
sind  wanrscheinlich ~ Fluktuation  sowie
zunehmende Renteneintritte fur den Anstieg
des Nefttopersonalbedarfs verantwortlich.
Gibt es plotziiche Farbwechsel? Hier
100,0 o geprift werden, was diesen plotzi
Geschafisfihrung 0,0 FTE DOFTE 0,0FTE 0.0FTE O.0FTE ODFTE OOFTE 00FTE 00FTE DOFTE Nettobedarf  hervorruR  und  inwic

1200 Rechnungswesen 04FTE 18FTE 24FTE 3,2FTE 40FTE 4,7FTE

54FTE 58FTE B2FTE

Personal  1.2FTE 1.8FTE 24FTE 28FIE

spezifische in einem spezi
Projekimitarbeitende 08 FTE 22FTE 3,8FTE 40FTE 50FTE BEFTE 7B8FTE 83FTE BSFTE B3FTE Jahr und einer speziellen Jobfa
80,0 aufgesetzt werden kinnen.
Jobfamile 7 0,0 FTE DOFTE D,0FTE 0.0FTE OOFTE O0FTE O0FTE DOFTE DAFTE DOFTE Auswanl der Jobfamilie, die Sie sehen wollen per Doppelklick: “
60,0 Jobfamilie 8 0.0FTE DOFTE BOFTE O0FTE Q0FTE ODFTE OOFTE DOFTE 0.OFTE DOFTE
: Grafik zur Altersstruktur _
Jobfamile @ 0.0FTE DOFTE 00FTE 00FTE 00FTE 0DFTE 00 FTE 00FTE DOFTE 00FTE n dieser Grafik konnen Sie die Entwickiung der Altersstrukiur Ihrer ausgewshiten Jobfamilie und das damit veroundene
w00 Altersrisiko analysieren
‘ Jobfamilie 10 0.0 FTE 0OFTE 0.0FTE O.0FTE Q.OFTE Q.O0FTE O0FTE DOFTE OOFTE D.OFTE FTE
00 Jabfamilie 11 0.0FTE DOFTE DOFTE Q.0FTE O0FTE Q.OFTE OOFTE 00FTE DOFTE DOFTE 45 Simulationsjahr = 2026
Jobfamilie 12 0.0FTE DOFTE 0.0FTE Q.0FTE Q.OFTE OOFTE O.0FTE 0DOFTE DOFTE DOFTE 10 42
R 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 Zeit L
15 b
Auswahl der Jobfamilie, die Sie sehen wollen per Doppelkick “ I| |J Il 1 Il I I I I|I|JI_U || I
0,0 -
20 Jahre 30 Jahre 40 Jahre 50 Jahre 60 Jahre 70 Jahre

~——Initialpersonalbestand
m Personalbestand
m Durchschnittsalter

in lhren nalplan Gbemo

Hier steht lhre Erkenntnis




Schritt 5

Handlungs-

felder
ableiten

»

INITIATIVE

QUALITAT
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Was schlieBBe ich daraus? Welche
MaBnahmen muss ich einleiten?

Hier mussen Sie das Rad nicht neu
erfinden. Stellen Sie heraus, was fur
Sie relevant ist.



INITIATIVE

Vorgehen und Prozess NEUE

DER ARBEIT

» 5. Handlungsfelder ableiten
Bewertung der Risiken und Sammlung von moglichen Handlungsoptionen

KMU-Planungsrechner (v 10. 0) - #..Beispiel anhand des SPP-Handbuchs - Dynaplan Smia & x
JJ o B |ﬂ‘| A 00 | 2 o ||An5&ihenbreiteangepass;||:k_ & G Jjg- [ - S T E Y

Handlungsfelder

& ableiten

El
ermittein festlegen

Welcher Handlungsbedarf besteht in den einzelnen Jobfamilien?
Ausgehend von Ihren Simulationen des Personalbedarfs, Personalbestands und Ihrer Altersstruktur kannen Sie im nachsten Schritt einen Personalplan erstellen.
Im Personalplan finden Sie die vorher eingegebenen Erkenntnisse wieder. Wir empfehlen zudem, die externe Perspektive einzubezighen, um den Handlungsbedarf ableiten zu

konnen. Daher finden Sie in Ihrem Personalplan zusatzlich die Spalte "™verfigbarkeit am Arbeitsmarkt”, in der Sie eine Einschatzung pro Jobfamilie vornehmen konnen. Ziel des
Personalplans ist die Matnahmenableitung, welche Sie in der Spalte "Manahmen” pro Jobfamilie eingeben kannen. |-

Bitte tragen Sie in der nachfolgenden Tabelle erganzend zum Kapazitits- und dem Altersrisiko aus der Analyse fir jede Jobfamilie gin, wie es um die Verfligharkeit am externen
Arbeitsmarkt bestellt ist. Durch Doppelklick in die jeweilige Zelle konnen Sie hier mithilfe eines Ampelsystems (grin=leicht, gelb=mittel, rot=schwieirg) eine Einschatzung freffen.
Anhand der gesammelten Erkenntnisse kénnen Sie dann in der nachsten Spalte ableiten, ob Handlungsbedarf besteht. (grin=geringer Handlungsbedarf, gelb=mittelfristiger
Handlungsbedarf, rot=soforliger Handlungshedarf). Definieren Sie im Anschluss Ihre Folgemalnahmen pro Jobfamilie, die sich aus den vorherigen Erkenntnissen und
Einschatzungen ergeben kdnnen. Sie kannen Sie sich dabei an den HR-Handlungsfeldern orientieren (klicke hier). Per Doppelklick in die jeweilige Zelle konnen Sie Malnahmen
einfugen und erganzen.

Kompetenzveranderungen

Bereits ab 2017 solite mit der  Das Durchnittsalter steigt von ~ Soziale Kompetenzen i sofort Teilnahme an Messen, Erstellen
Rekutierung neusr MA 42 Jahren auf 49 Jahre und eines Unternehmensprofils auf
begonnen werden. Der ebenso verlagert sich die Xing

Personalbestand sinkt um gesamte Altersstruktur weiter
50% bis 2027 nach rechts.
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Brauche ich eine strategische Personalplanung?




INITIATIVE

Wieso eine strategische Personalplanung? NEUE

DER ARBEIT

» FUr den zukiinftigen und nachhaltigen Unternehmenserfolg brauchen Sie die

ausreichende Anzahl an Mitarbeitern
mit den passenden Kompetenzen

zur richtigen Zeit a
am richtigen Platz. ﬁ ” wc ﬂ
ﬁ a ” (

y?

? e~
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Fragen, die eine strategische Personaplanung e
beantworten hilft Serinen

Welche Mitarbeitenden benotige ich in Méchte ich in Zukunft neue Mirkte
Zukunft wann und wo in welcher Anzahl? erschlieBen?
WeiB ich eigentlich, wer wann in Rente Mit welchen Engpassen ist in Zukunft zu
geht? Bin ich darauf vorbereitet? rechnen?
Bendtigen meine Mitarbeitenden in Passt mein Personal eigentlich zu meiner
Zukunft neue Fahigkeiten? Strategie?

In welchem AusmaB wird mich der

demografische Wandel treffen? Kann ich mein aktuelles Personal schulen

oder brauche ich Verstarkung?

Mochte ich in Zukunft neue Technologien
einfiihren?
Wie kann ich dem Fachkraftemangel in

WeiB ich eigentlich was in 5-10 Jahren L B e el (e L=

ist? Sollte ich es wissen?

)




Die Vorteile auf einen Blick
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INITIATIVE

Die Vorteile auf einen Blick

QUALITAT
DER ARBEIT

Das Starter-Set Strategische Personalplanung hilft die Zukunft des
Unternehmens zu sichern, indem

es hilft Schwachstellen und Starken des Unternehmens zu erkennen.

fur Personalfragen und Szenario-Denken sensibilisiert.
« Handlungsbedarf transparent macht.

« Personalentscheidungen erleichtert , weil sie auf der Grundlage
systematischer Analyse und Planung fundiert getroffen werden kdnnen.

« Unternehmen besser in der Lage versetzt, die richtigen Personen flr
betriebliche Leistungserstellungsprozesse einsetzen zu konnen.




Die Vorteile auf einen Blick

»

INITIATIVE

QUALITAT
DER ARBEIT

Daruber hinaus

halten und entwickeln die Unternehmen langfristig Ihre Wertschopfung.
fordern die Unternehmen interne Kommunikation.
bauen die Unternehmen die Arbeitgeberattraktivitat aus.

gewinnen die Unternehmen Verlasslichkeit fir Ihre Belegschaft und
erhohen dadurch die Mitarbeitermotivation.



Transfer in die Unternehmen
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Direkter Transfer

INITIATIVE

QUALITAT
DER ARBEIT

Trainingskonzept

Die Ahwendung des Starter-Sets Strategische
Personalplanung ist ohne externe Unterstutzung
oder Beratung moglich — d.h. die Planung kann ohne
fremde Hilfe von den Unternehmen selbst
durchgefiihrt werden.




INITIATIVE

Website: www. spp-kmu.de NEUE

DER ARBEIT

» Auf der Website finden die Unternehmen das Starter-Set Strategische Personalplanung
zum Download sowie alle Informationen, Ansprechpartner, News und Veranstaltungen
rund um das Projekt. Und nattrlich auch Gber INQA.

(t) @) www.sppkmu.de 80% (<) ||Q roadshow "| w B @ ¥+ & =

2} Meistbesucht @) Erste Schritte @ Vorgeschlagene Sites @ Web SliceKatalog

STRATEGISCHE
PERSONALPLANUNG |
FUR KMU

DER ARBEIT

Aktuelles aus dem Projekt
Verdffentlichung des Startes-Sets Strategische Personalplanung

Mach der Erprobungsphase durch die Second-5tarter-Betriebe befindet sich das Projekt auf der Zielgeraden.
Die Verdffentlichung des Starter-Sets Strategische Personalplanung ist am 04.05.2017 im Rahmen der 2. Innovatlonstagung des TUV Rhelnland In

Koin geplant.

Ab dem 04.05.2017 kénnen Sie das Starter-Set unter Downloads herunterlanden.

Nahere Informationen zu den Produkten finden Sie hier.

AuRerdem starten wir in Klirze mit unseren Road-Shows.

Strategische Personalplanung fiir KMU 43
13.09.2017
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Transfer uber Multiplikatoren/Berater

QUALITAT
DER ARBEIT

Starter-Set
Strategische Personalplanung

[e] - S
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Offensive Mittelstand

Initiative Neue Qualitat der Arbeit
13.09.2017

)

INQA-Unternehmenscheck
,,Guter Mittelstand”

Projekt: Strategische Personalplanung fiir KMU
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Beratung

QUALITAT
DER ARBEIT

> 1 Strategie

Strategie

Ziel:
Wir wissen, wo wir die besten
Markichancen besitzen und wo wir

Handlungsbedarl

Synergieeffekt — =m

» 1.4 Personalplanung

Wir besitzen wi unseren jetzigen
e LR
Anregungen aus der Praxis:
Bedarf ermittein, dabei demografischen Wandel beachten
Altersstruktur im Unternehmen berucksichtigen (ggf. erheben)
Qualifiziertes Personal mit attraktiven Manahmen fordern und binden
Auf Vielfalt der

Erfolgreiche Praxis
Vergieichen Sie die beschriebene Praxis mit nen Situation und bewert tndiungs
bedarf sehen. In groeren Unte=imen kann des hier verwendete Begriff . Untemehmen- auch auf einen

PR Verknupfung Check,
i - m Starter-Set und
Beratung sinnvoll
moglich - “ am

aus der Praxis:

» Sponsor fir Veranstaitu
» Gl riar Sarhsrandan fir wrisle Auarke

» Bedarf

» Einschatzung, welche Kunden fr uns kurz-, mittel- und langfristig bedeutsam sind

» 1.2 Interne Unternehmensziele (Strategie nach innen)

Strategie nach auBen umzusetzen).
Ziele sind zum Beispiel:

Initiative Neue Qualitit der Arbeit Projekt: Strategische Personalplanung fiir KMU

13.09.2017 %




Welche Vorteile bringt die Einbindung und Nutzung des INITIATIVE
Starter-Sets Strategische Personalplanung fiir die Offensive

QUALITAT

Mittelstand, die Berater und Unternehmen? DER ARBEIT

Eine weitsichtige Personalplanung ist gerade in Zeiten des
demografischen Wandels und des Fachkraftemangels ein wichtiger
Erfolgsfaktor. Besonders fiir kleine und mittlere Unternehmen (KMU) ist
es wichtig, langerfristig zu denken und zu handeln.

Verknipfung mit der Strategieentwicklung —

Die strategische Personalplanung verbindet die Unternehmensstrategie mit dem
Personalmanagement und hilft dabei, langfristige Entwicklungen planbar zu
gestalten.

Verknlpfung mit dem Aufbau oder Weiterentwicklung einer professionellen
strategieorientierten Personalarbeit und Entwicklung -

Bei der strategischen Personalplanung geht es nicht nur um die Erfassung und
Planung des Personalbedarfes der Gegenwart und Zukunft, sondern auch um
qualitative Personalentwicklungen (Erfassung und Analyse von Kompetenzen und
bendtigten Fahigkeiten) in Verbindung mit der Unternehmensstrategie.

)

Initiative Neue Qualitit der Arbeit Projekt: Strategische Personalplanung fiir KMU

13.09.2017 Y




Wie kann die gegenseitige Unterstutzung LT

QUALITAT

aussehen?

Starter-Set
Strategische Personalplanung

& & E
B H &

Prasentation Ratgeber Tralningskonzept

> MaBnahmen ————

Initiative Neue Qualitit der Arbeit Projekt: Strategische Personalplanung fiir KMU 48
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