> _a

OFFENSIVE MITTELSTAND
GUT FUR DEUTSCHLAND

S =
-—

INQA-Check
~Personalfuhrung”
Im Praxistest

Wie nutzen Unternehmen und Berater den INQA-Check

und welchen Nutzen bringt er ihnen?

PERSONALFUHRUNG

IiPERSONAL

FUHRUNG




Impressum

INQA-Check ,Personalfiihrung” im Praxistest
Wie nutzen Unternehmen und Berater den INQA-Check und welchen Nutzen bringt er ihnen?

Herausgeber

»,,

INITIATIVE

f

OFFENSIVE MITTELSTAND

GUT FUR DEUTSCHLAND

QUALITAT
DER ARBEIT

,Offensive Mittelstand — Gut fur Deutschland”

(Geschaftsstelle bei der Berufsgenossenschaft Rohstoffe und chemische Industrie)
Theodor-Heuss-Stralse 160

30853 Langenhagen

www.offensive-mittelstand.de

Konzept und Entwicklung:

BC GmbH Forschungs- und Beratungsgesellschaft

— Institut fir Mittelstandsforschung Bonn (IfM Bonn)

itb — Institut fUr Technik der Betriebsfihrung im DHI e.V.
— Great Place to Work® Deutschland

Fotos:
BC GmbH Verlags- und Mediengesellschaft, Wiesbaden, Berufsgenossenschaft Rohstoffe und chemische Industrie

Gestaltung: BC GmbH Forschungs- und Beratungsgesellschaft, Wiesbaden
ISBN 978-3-940506-37-5

1. Auflage, Mai 2014

Diese Broschiire entstand im INQA-Projekt 00095.11 Demo-offensiv — Demografischen Wandel offensiv fiir den
Mittelstand nutzen. Neues Wertesystem ,Fuhrungskultur” und Transfersynergien der nationalen Initiative
Offensive Mittelstand durch die Projektpartner:

— BC GmbH Forschungs- und Beratungsgesellschaft

Great Place to Work® Deutschland

Institut fir Mittelstandsforschung Bonn (IfM Bonn)

— itb — Institut fur Technik der Betriebsfiihrung im DHI e.V.

Gefordert durch: Im Rahmen der: Fachlich begleitet durch: Begleitet durch:

* Bundesministerium »
A | fiir Arbeit und Soziales Gaselischaft fir soziale
b a l l a ° Unternehmensberatung mbH
INITIATIVE .
Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz g S u b

und Arbeitsmedizin

QUALITAT
aufgrund eines Beschlusses DER ARBEIT

des Deutschen Bundestages




INQA-Check
~Personalfuhrung”
Im Praxistest

Wie nutzen Unternehmen und Berater den INQA-Check

und welchen Nutzen bringt er ihnen?

P~

OFFENSIVE MITTELSTAND
GUT FUR DEUTSCHLAND




Inhalt

Vorbemerkung

INQA-Check ,Personalfiihrung”

,Offensive Mittelstand — Gut flr Deutschland”

Wie nutzen die Unternehmen den Check?

Bearbeitungszeit
Verstandlichkeit
Handlungsimpulse

Weiterempfehlungsbereitschaft

Wie nutzen die Berater den Check?
Einschatzung des Checks durch die Berater
Beratungssituation

Kombination mit anderen INQA-Produkten
Erfahrungen bei der Beratung

Bedeutung der Themen des Checks

Online-Fassung des Checks

Literatur

10

10

10

12

13

14

15

16



INQA-Check ,Personalfiihrung” im Praxistest

Vorbemerkung

Gutes Personal ist unverzichtbar fur den Unter-
nehmenserfolg. Dies trifft insbesondere auf
kleine und mittelgrofse Betriebe zu, die vor dem
Hintergrund des demografischen Wandels in ei-
nem zunehmenden Wettbewerb um Fachkrafte
stehen (vgl. Hauser et al., 2009; Kay et al., 2010).

Bindung und Engagement der Beschaftigten
hangen wesentlich von der Qualitat der Perso-
nalfiihrung ab. Darlber hinaus haben Fuhrungs-
qualitaten einen Einfluss auf die Arbeitgeberat-
traktivitat (vgl. Schulte-DeufRen et al., 2013).

Ausgehend von der Pramisse, dass gute Perso-
nalflhrung erlernbar ist und eine bewusste Be-
trachtung der Menschen und ihrer Zusammen-
arbeit im Unternehmen erfordert, hat die
,Offensive Mittelstand — Gut flr Deutschland”
den INQA-Check ,Personalflihrung” entwickelt
und herausgegeben.

Der Check ermdglicht es vor allem Unterneh-
mern kleiner Betriebe und Fuhrungskraften von
Abteilungen und Teams in groferen Unter-

BC GmbH Forschungs- und
Beratungsgesellschaft

=

BC Forschung

Great Place to Work®
Deutschland

nehmen, ihre Personalfihrung systematisch zu
Uberprlfen und Verbesserungspotenziale fest-
zustellen (vgl. Cernavin et al., 2012). Mit dem
Check soll der Unternehmer in die Lage versetzt
werden, einerseits Starken zu identifizieren, die
gezielt im Personalmarketing eingesetzt werden
konnen, und andererseits Handlungsfelder zur
Verbesserung der eigenen Personalfihrung
festzulegen. Mit dem INQA-Check kénnen Un-
ternehmen eine offensive Antwort auf die Be-
waltigung des demografischen Wandels finden
und ihre Arbeitgeberattraktivitat starken (vgl.
Icks et al., 2014).

Der Check wurde in der Praxis vielfach erprobt
und evaluiert. Einige Ergebnisse dieser Evaluati-
on finden Sie in dieser Publikation.

Besonders bedanken mdchten wir uns fur die
intensive Unterstlitzung Uber die gesamte Lauf-
zeit des Projektes bei der Berufsgenossenschaft
Rohstoffe und chemische Industrie (BG RCI), der
AS(S) Unternehmensberatung aus Hamburg
und der Fachhochschule fir den Mittelstand.

Institut fur Mittel-
standsforschung Bonn
(IfM Bonn)

L5

‘& DHU
[0y «
Institut fiir Technik
der Betriebsfiihrung

itb — Institut fir Technik der
Betriebsfihrung im DHI e.V.
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INQA-Check

~Personalfuhrung”

Grundsatzlich qgilt: Um den sich wandelnden
Anforderungen des Arbeitsmarktes gerecht zu
werden und den Herausforderungen des demo-
grafischen Wandels erfolgreich zu begegnen,
mussen sich die Unternehmen auf den Pruf-
stand stellen. Gerade kleine und mittelstandi-
sche Unternehmen, die im Wettstreit mit grofsen
Unternehmen und internationalen Wettbewer-
bern ihre Wettbewerbsfahigkeit und Arbeitge-
berattraktivitat erhalten mochten, sind zuneh-
mend gefordert, Beschaftigten ein
motivierendes und gesundes Arbeitsumfeld zu
bieten und sich als attraktiver Arbeitgeber dar-

ihren

zustellen.

Der INQA-Check ,Personalfihrung” ist ein Inst-
rument fur kleine und mittelstandische Unter-
nehmen, das Unternehmen unterstitzt, diese
Anforderungen erfolgreich zu bewadltigen. Er
greift die klassischen Personalthemen wie Per-
sonalgewinnung, -planung und -entwicklung
auf und geht anhand konkreter Beispiele auf
praxisgerechte und zielfuhrende MalSnahmen
zur Steigerung der Mitarbeiterzufriedenheit und
-bindung ein.

Konkret beschaftigt sich der INQA-Check ,Per-
sonalfihrung” mit folgenden 11 Themenfeldern:

» Personalplanung

» Personalentwicklung

» Personalgewinnung

» Motivierende Personalmafnahmen

> Gutes Betriebsklima

» Interne Kommunikation als Fihrungsaufgabe

» Vielfalt unterschiedlicher Menschen gezielt
einsetzen

> Arbeitgeberattraktivitat

» Grundhaltung gegeniiber den Beschaftigten

» Werte und Prinzipien klaren und vermitteln

» Die eigenen Starken und Schwachen als

Flhrungskraft kennen



Da die zeitlichen und persénlichen Ressourcen
kleiner und mittlerer Unternehmen haufig be-
grenzt sind, ist der INQA-Check ,Personalflih-
rung” bewusst kurz gehalten.

> Jedes der 11 Themen wird auf zwei Seiten
behandelt und ist in drei bis vier Checkpunk-
te unterteilt.

» Der individuelle Handlungsbedarf wird an-
hand einer Ampelfunktion eingeschatzt, wo-
bei Rot fUr akuten Handlungsbedarf, Gelb fir
geringen oder weniger Handlungsbedarf und
Grin fUr gar keinen Handlungsbedarf steht.

» Falls Handlungsbedarf in einem oder mehre-
ren Themenbereichen besteht, kann der/die
Unternehmer/-in sich  MalBnahmen Uberle-
gen, wie die Potenziale im Unternehmen bes-
ser ausgeschopft werden konnen.

» Die Unternehmen legen in einem beiliegen-
den Mafnahmenplan die wichtigsten Mal3-
nahmen (mit spezifischer Prioritatensetzung)
fest, die sie angehen wollen.

» Zugleich wird festgelegt, wer fur die Um-
setzung der MafSnahmen verantwortlich ist,
wann damit begonnen wird und wann die
Umsetzung kontrolliert wird.

» Der INQA-Check ,Personalfihrung” kann
wie ein Werkzeugkasten genutzt werden. So
konnen entweder einzelne Themen ausge-
wahlt oder der Check vollstandig durchlaufen
werden. Die Bearbeitungsdauer betragt erfah-
rungsgemafs zwischen 60 und 90 Minuten.
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Selbstbeweriung o Fibrungsqualtdt und zur Vorbereitung
aut der cemogratiichen Wandal

Der INQA-Check ,Personalfihrung” liegt als
Printversion vor, kann aber auch online unter
www.inqa-check-personalfuehrung.de oder als
App bearbeitet werden. Die Online-Version und
die App haben den Vorteil, dass sie lokal auf
dem eigenen Rechner abgespeichert werden
und spater wiederholt Uberarbeitet und ange-
passt werden kénnen.
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Offensive Mittelstand —
Gut fiir Deutschland

Sozialpartner, Fachverbande, Ministerien, Unfallversi-
cherungstrager, Krankenkassen und Unternehmen —
insgesamt Uber 200 Partner arbeiten in der ,Offensive
Mittelstand — Gut fir Deutschland” zusammen, um
die Erfolgsaussichten des Mittelstands zu verbessern.

Die Grunduberlegung der Offensive Mittelstand — Gut
fir Deutschland ist: Gute Mittelstandler kiimmern sich
selbst um gute Rahmenbedingungen im Unternehmen
— Berater helfen den Betrieben bei Bedarf auf Basis

gemeinsamer Grundiberzeugungen und Grundlagen.

Gute Mittelstandler zeigen, wie es geht: Die (neue)
Qualitat der Arbeit basiert in diesen Unternehmen auf
systematischem und praventivem Management,
konsequenter Personalférderung und -bindung, guter
Unternehmenskultur und Innovationsfahigkeit.

Diese Grunduberlegungen werden durch verschie-
dene Instrumente und MaSnahmen umgesetzt:

» Gemeinsames Analyse-Instrument INQA-Unterneh-
menscheck ,Guter Mittelstand” — Die Offensive
Mittelstand hat erstmals ein gemeinsames Analyse-
Instrument (Soll-Ist-Vergleich) erarbeitet, mit dem
jeder Mittelstandler schnell und einfach seine
Verbesserungspotenziale erkennen kann.

» Gemeinsames Analyse-Instrument Check ,Personal-
fithrung”. Der Check hat das Ziel, die Kultur des
Vertrauens und die Wertschatzung der Beschaftig-
ten aufzubauen.

» Gemeinsames Analyse-Instrument GDA-ORGAcheck.
Der GDA-ORGAcheck ermdglicht es kleinen und
mittelstandischen Unternehmen, ihre Arbeits-
schutzorganisation zu Uberprifen und zu verbes-
sern. Damit tragt der GDA-ORGAcheck sowohl
dazu bei, die Potenziale eines gut organisierten
Arbeitsschutzes flr die storungsfreie Arbeitsorga-
nisation zu nutzen als auch die Wettbewerbsfahig-
keit des Unternehmens zu unterstitzen.

”

OFFENSIVE MITTELSTAND

GUT FUR DEUTSCHLAND

INITIATIVE
NEUE

QUALITAT
DER ARBEIT

» Strukturierter Zugang zu vorhandenen Praxishilfen
— Die Offensive Mittelstand erfindet die Welt nicht
neu. Die Checks flhren hin zu den wichtigsten und
besten Praxishilfen. Wir vereinfachen und systema-
tisieren den Zugang zu diesen Unterstltzungsan-
geboten.

» Regionale Netzwerke zur regionalen Standortférde-
rung — Die Offensive Mittelstand hat verschiedene
regionale Netzwerke, in denen die Arbeitsweise
der Offensive Mittelstand vor Ort weitergetragen
wird.

» Training fiir Berater — Die Offensive Mittelstand tritt
nicht in Konkurrenz zu etablierten und bewahrten
Beratungsstrukturen, sondern férdert ein gemein-
sames Grundverstandnis auf einer gemeinsamen
Basis gemals dem Motto ,Gemeinsam besser”.

Durch diese Instrumente und Maflnahmen werden

» moglichst viele Mittelstandler unterstitzt, wettbe-
werbsfahig zu bleiben,

» die Prozesse in den Unternehmen praventiv und
innovativ gestaltet,

» die Energien flr eine wirkungsvolle Unterstutzung
des Mittelstands gebindelt.

Die Offensive Mittelstand ist ein eigenstandiges
Netzwerk unter dem Dach der , Initiative Neue
Qualitat der Arbeit” (INQA).

So erreichen Sie die Offensive Mittelstand:
,Offensive Mittelstand — Gut fir Deutschland”
Theodor-Heuss-Str. 160

30853 Langenhagen

Telefon 06221 5108-22612 (Herr Neuhaus)
Fax 06221 5108-22198

E-Mail: info@offensive-mittelstand.de
www.offensive-mittelstand.de
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2 Wie nutzen die

Unternehmen den Check?

Im Rahmen einer Evaluation durch Great Place
to Work® Deutschland wurden neun Unterneh-
men gebeten, den INQA-Check ,Personalfih-
rung” zunachst im Selbstversuch einzusetzen.
Die Mitarbeiteranzahl dieser Unternehmen lag
zwischen 16 und 83 Mitarbeitern (& 45). Nach
Durchfihrung des Checks wurden sie im Rah-
men eines ein- bis 1,5-stindigen personlichen
Interviews zum Check befragt.

Samtliche Unternehmen, die an der Evaluation
des INQA-Checks , Personalfuhrung” teilgenom-
men haben, haben mindestens einmal eine
Great Place to Work® Mitarbeiterbefragung
durchgefuhrt und sich ggf. auf andere Art und
Weise mit ihrer Personal- bzw. Flhrungsarbeit
auseinandergesetzt. Es ist davon auszugehen,
dass viele Themen des INQA-Checks , Personal-
fuhrung” fir die Unternehmen kein Neuland
sind. Diese Unternehmen werden die Angemes-
senheit der Inhalte sehr gut bewerten kénnen.

» Bearbeitungszeit

Im Mittel haben die Unternehmen in der Evalua-
tion ca. eine Stunde gebraucht, um den Check
zu bearbeiten. Die Angaben reichen von ,15 bis
20 Minuten” bis hin zu ,1,5 bis 2 Stunden”.

Fast alle Unternehmen, die den Check bewer-
ten, sagen aus, dass die Bearbeitungszeit stark
davon abhangt, wie umfangreich die Erfahrun-
gen des Unternehmens in der systematischen

Bearbeitung von FUhrungsthemen sind. Unter-
nehmen, die erst in einen entsprechenden Pro-
zess starten bzw. abwagen, ob ein solcher Pro-
zess notwendig ist, bendtigen mehr Zeit fir die
Bearbeitung. Man geht davon aus, dass erfahre-
ne Unternehmen bzw. Personalverantwortliche
schon anhand der Uberschriften schnell erken-
nen werden, ob ein bestimmtes Themengebiet
ein Handlungsfeld ist. Andere Unternehmer
werden sich erst anhand der einzelnen Beispiele
erschliefen mussen, was genau mit den einzel-
nen Themen gemeint ist.

Jens Beissel, Human Resources Manager der ModuleWorks GmbH, Aachen

,Der INQA-Check ,Personalfiihrung’ ist fiir uns ein wertvolles Tool, unser Personalwe-

sen unkompliziert und nachhaltig zu optimieren. Vor allem der personliche Austausch

mit einer Beraterin hat uns sehr dabei unterstitzt, Handlungsbedarf im Personalwesen
zu erkennen und auf unser Unternehmen zugeschnittene MaRnahmen einzuleiten.”
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» Verstandlichkeit

Die Verstandlichkeit der Inhalte wird als sehr
hoch eingestuft. Aus Sicht der Unternehmen
tragen insbesondere die vielen Beispiele dazu
bei, dass der INQA-Check ,Personalfihrung”
auch fur Laien verstandlich ist.

Einzelne Unternehmen sehen bei der Online-
Version Vorteile. Hier sind im Gegensatz zur
Broschire die Kategorien ,zurzeit kein Hand-
lungsbedarf”, ,Handlungsbedarf” und ,drin-
gender Handlungsbedarf” klar abgegrenzt. Dies
schafft starkere Handlungsimpulse. Ferner ist
die Vernetzung mit Praxishilfen in der Online-
Version ein Vorteil, da die Unternehmen hier zu
sehr konkreten Mafsnahmenideen gefihrt wer-
den. Dies kann die Broschure nicht im gleichen

Maf3e leisten.

» Handlungsimpulse

Die befragten Unternehmen halten den INQA-
Check ,Personalfihrung” fur hilfreich, um
Handlungsimpulse zu setzen. Es wird als anre-
gend empfunden, den Check durchzuarbeiten
und die Situation im eigenen Unternehmen
systematisch zu analysieren. Insbesondere die
Systematik wird auch von den Unternehmen

Handlungsfelder liegen. Die vielen Beispiele, die der Check enthdlt, sind besonders hilfreich — insbeson-

positiv bewertet, die bereits viele Manahmen
aufgesetzt haben. Entsprechende Unternehmen
bekommen durch den Check nicht unbedingt
grundlegend neue Anregungen. Sie bekommen
aber mehr Sicherheit, dass sie alle fir sie rele-
vanten Facetten bearbeiten.

Alle Unternehmen sind der Auffassung, dass

der INQA-Check ,Personalfiihrung” alle fir das

Thema wichtigen Bereiche abdeckt. Die Inhalte

werden aufserdem als passend fir kleine Unter-

nehmen eingestuft. Einzelne Kritikpunkte, die in
diesem Punkt genannt werden sind, dass

» manche Themen wie Demografie, Starken-
management oder Frauen in FUhrungspositi-
onen fur die Mehrzahl der Unternehmen zu
fruh kommen, was aber im Sinne einer Sensi-
bilisierung auch positiv ist,

» der Check mit insgesamt 43 Feldern sehr
breit angelegt ist und Hinweise fehlen, wie
viele Handlungsfelder idealerweise ausge-
wahlt werden.

Mehrfach wird angefuhrt, dass der Check zwar
gute Handlungsimpulse liefert, aber anderer-
seits die Vernetzung mit Ideen fir maogliche
Malinahmen verbessert werden kann. In die-
sem Kontext werden die Praxishilfen in der On-
line-Variante ausdrucklich gelobt.

Wichtig ist es aus Sicht der Unternehmen, die
an der Evaluation teilgenommen haben, aufSer-
dem, Uber die Ergebnisse des Checks entweder
intern mit den Entscheidern im Unternehmen
oder mit externen Beratern ins Gesprach zu
kommen, um Anderungen anzustoRen. Ent-
sprechende Hinweise zur Gestaltung von Veran-
derungsprozessen oder Kontaktmaoglichkeiten
mit Beratern werden als hilfreich empfunden.

<

Manuel Burkart, Assistent der Geschaftsleitung/Personal,

BSG — Allgau Bau- und Siedlungsgenossenschaft eG, Kempten

,Den INQA-Check ,Personalfiihrung’ kann ich anderen Unternehmern nur weiteremp-
fehlen. Man verschafft sich schnell und sehr strukturiert einen Uberblick dariber, wie
gut man in der eigenen Personalarbeit aufgestellt ist und wo die eigenen Starken und

dere fir Unternehmen, die in ihrer Personalarbeit bisher noch nicht so systematisch aufgestellt sind.”



Die Unternehmen, die Uber entsprechende Er-
fahrungen verflgen, geben an, dass der INQA-
Check ,Personalfihrung” anschlussfahig in Be-
zug auf andere Instrumente aus dem
INQA-Kontext bzw. in Bezug auf die Great Place
to Work® Mitarbeiterbefragung fir kleine Un-
ternehmen ist. Ein vorgeschlagenes Vorgehen
liegt zum Beispiel darin, aus der Great Place to
Work® Mitarbeiterbefragung Starken und Hand-
lungsfelder abzuleiten, die aus Mitarbeitersicht
.im Argen liegen”, und dann den Check heran-

zuziehen flr weitere Impulse und Mafsnahme-

nideen durch die Praxishilfen.

» Weiterempfehlungsbereitschaft

Alle Unternehmen, die an der Evaluation des
INQA-Checks ,Personalfihrung” teilgenommen
haben, sagen aus, dass sie den Check weiter-
empfehlen kénnen. Der Check eignet sich vor
allem fUr Unternehmen, die am Anfang eines
Veranderungsprozesses stehen. Der Check dient
vor allem der Sensibilisierung fur eine Vielfalt
von Themen und kann einen guten Grundstein
fUr eine Verbesserung der Fihrungsarbeit legen.

INQA-Check ,Personalfiihrung” im Praxistest

Der Check ist demnach in besonderem Maf3e
fur Unternehmen ohne professionalisierte Per-
sonalarbeit geeignet. Schon Unternehmen ab
zehn Mitarbeiter konnen laut Aussagen eines
evaluierenden Unternehmens vom Check profi-
tieren. Allerdings finden auch Fuhrungskrafte
grolRerer Unternehmen, die einen gewissen
,Wunsch nach Struktur” haben, viele hilfreiche
Hinweise zur Verbesserung ihres Flhrungsver-
haltens, wenngleich bestimmte Themen wie
,Personalgewinnung” flr sie im Alltag nicht re-
levant sind, da entsprechende Aufgaben von
der Personalabteilung Gbernommen werden.

Fazit:
Ein positives Feedback, Herausfor-
derungen liegen im Praxistransfer

Der Check wird von den Unternehmen
als ein hilfreiches und inspirierendes Ins-
trumentarium eingestuft, um

> einen schnellen Uberblick tber alle
wichtigen Aspekte der Personal-
flhrung fur kleine Unternehmen zu
erhalten,

» Starken und Schwachen in der
Personalfiihrung systematisch zu
analysieren,

» in einer pragmatischen Art und Weise
Handlungsfelder zur Verbesserung
der Personalflihrung zu identifizie-
ren und entsprechende Impulse fur
Veranderungen zu erhalten,

» durch die Praxishilfen erste Anre-
gungen fur MaBnahmenideen zu
bekommen.

<

Markus Dornseif, Unternehmensleitung,

Dornseif— Winterdienst mit System, Miinster

,Die Wertschatzung der Mitarbeiter und attraktive Arbeitsbedingungen sind in meinen
Augen der richtige Weg fiir die Motivation und Bindung qualifizierter Mitarbeiter und
damit auch fir den wirtschaftlichen Erfolg des Unternehmens. Mit dem Check der

Initiative Neue Qualitat der Arbeit und der Offensive Mittelstand konnten wir unsere Starken, aber auch
Schwachen sichtbar machen und haben nun konkrete Strategien fir die Zukunft.”
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Wie nutzen die
Berater den Check?

Das Institut fur Mittelstandsforschung Bonn hat
darUber hinaus unter Beratern eine quantitative

Befragung mittels eines standardisierten Frage-
bogens durchgefihrt (vgl. Icks, 2014). Die Be-
fragung richtete sich ausschliefslich an die freien
Unternehmens- und Personalberater der Offen-
sive Mittelstand. Diese Berater setzen sehr aktiv
die Produkte der Offensive Mittelstand ein, so
dass man hier die meisten Erfahrungswerte hin-
sichtlich des INQA-Checks ,Personalfihrung”
erwarten konnte. An der Befragung haben 79
Berater teilgenommen, die aus fast allen Bun-
deslandern kamen (es fehlten lediglich Branden-
burg und Mecklenburg-Vorpommern).

» Einschatzung des Checks
durch die Berater

Mehr als 90 % der Befragten empfehlen den
INQA-Check ,Personalfihrung” mit (voller) Zu-
stimmung weiter. Warum dies so ist, zeigen die
Bewertungen zu einzelnen Aspekten des Checks:
Zum einen wird die verstandliche Sprache des
Checks geschatzt. An zweiter Stelle stehen die
,Erfassung aller wichtigen personalpolitischen
Themen” und der ,nachvollziehbare Aufbau”.
Uber 90 % der Berater sind der Meinung, dass
eine umfassende personalpolitische Beratung
mit den im Check vorgegebenen Themen (sehr)
gut moglich ist. Auch der Aufbau der Themen-
bereiche findet bei mehr als 90 % der Befragten
die (volle) Zustimmung.

» Beratungssituation

Die meisten Berater halten den Personalfih-
rungscheck fir den Beratungseinstieg fur (be-
sonders) geeignet (75 %). Ebenfalls hohe positi-
ve Werte erzielt der Check als Grundlage fir
eine langerfristige Beratung zu Personal- und
Fihrungsfragen (71 %) sowie als Coaching-Inst-
rument (65 %) und Gesprachsleitfaden fur Mit-
arbeiterworkshops (65 %). An den Ergebnissen
wird die Vielseitigkeit des INQA-Checks ,Perso-
nalfuhrung” deutlich: Er kann sowohl fir die
Einstiegsberatung im Sinne einer Grundlagen-
vermittlung als auch fir eine intensive Ausein-
andersetzung mit Personal- und FUhrungs-
fragen eingesetzt werden.
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Beurteilung des INQA-Checks ,Personalfiihrung”

Angaben in %

Ich kann den Check weiterempfehlen 55,6 _

Alle wichtigen personalpolitischen

Themen erfasst 23 s eslE
Anregungen und Impulse

Umfang ist angemessen 21,3

3,

w

Hinfiihrung zu konkreten
MaRnahmen und Ideen 131 3,

w

Quelle: © IfM Bonn 14 02 003 Stimmevollzu [ 2 N M M stimme nicht zu

Fiir welche Beratungssituation ist der INQA-Check ,Personalfiihrung” geeignet?

Angaben in %

Als Grundlage fiir eine Personalberatung 21,0 _

Im Rahmen von Unternehmerseminaren 20,0
Als strukturierter Gesprachsleitfaden

fir Mitarbeiter-Workshops 17,7

Als Akquise-tnstrument | 46,1

Quelle: © IfM Bonn 14 02 004 Sehr geeignet T2 W3 MWs Wikt geeignet
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» Kombination mit anderen
INQA-Produkten

Die Initiative Neue Qualitat der Arbeit bietet
zahlreiche Instrumente und Praxishilfen fur Un-
ternehmen und Berater an. Eine besondere Her-
ausforderung besteht darin, diese auf einander
abzustimmen, um Doppelstrukturen und Un-
Ubersichtlichkeit zu vermeiden und zusatzlichen
Nutzen zu generieren. Aus diesem Grund wur-
den die Berater gefragt, inwieweit sie andere

INQA-Produkte im Einsatz mit dem Personal-
check nutzen. Das Ergebnis ist zweigeteilt:
Wahrend die eine Halfte der Befragten den
INQA-Check ,Personalfihrung” allein in den
Unternehmen einsetzt, nutzt die andere Halfte
den Personalcheck in Kombination mit dem IN-
QA-Unternehmenscheck ,Guter Mittelstand”,
bzw. mit anderen INQA-Produkten.

Angaben in %

INQA-Unternehmenscheck

CASA-bauen

Check ,Gute Biiroarbeit” 6.9

Andere Produkte 5,2

Quelle: © 1fM Bonn 14 02 011

Einsatz des INQA-Checks ,Personalfiihrung” mit anderen INQA-Produkten

Nein 48,3

Betriebs verschaffen.

Angelika Stockinger, Sprecherin des Regionalen Netzwerks ,Offensive
Mittelstand — Baden-Wiirttemberg"” und proViplan, Pliezhausen

,Ohne groBRen zeitlichen Aufwand kdnnen sich Unternehmerinnen und Unternehmer
mit dem INQA-Check ,Personalfiihrung’ ein gutes Bild Uber den Ist-Zustand ihres

Die Ergebnisse aus dem Check bieten die Mdglichkeit, eigenstandig, im Team oder mit Unterstlitzung

qualifizierter OM-Berater/-innen vorrangige Themen in der Personalfiihrung zu identifizieren und

konkrete Veranderungen herbeizufiihren.”



INQA-Check ,Personalfiihrung” im Praxistest

» Erfahrungen bei der Beratung

Die Berater hoben beim Einsatz des Checks be-
sonders hervor, dass die Unternehmer und
Fachkrafte Anregungen flr ihre Personalarbeit
bekommen (trifft [voll] zu: 93,4 %). Dies scheint
die Unternehmer auch zu einer Intensivierung
ihrer Personalarbeit zu motivieren. Immerhin
stimmten 84,1 % dem (voll) zu.

Erfahrungen beim Einsatz des INQA-Checks , Personalfiihrung”

Angaben in %

Der Unternehmer wurde motiviert, sich
mit Personalfragen intensiver zu befassen
... bekam Anregungen fiir sein
Unternehmen

... entdeckte neue Themen fiir

seine Personalarbeit

Die Checkpunkte sind fir den Unternehmer
verstandlich und nachvollziehbar

... konnte seine Starken und
Handlungsfelder identifizieren

Die Bearbeitungszeit ist in Ordnung

Quelle: © IfM Bonn 14 02 013 Trifft voll zu 2 W3 M4 Mrifftnichtzu

Birgitta Méller, GESTALTUNG VON VERANDERUNGEN —

= Organisations- und ProzessBeratung, Frankfurt am Main
& .Der INQA-Check ,Personalfiihrung’ ist eine gute Erganzung zum INQA-Unternehmens-
check ,Guter Mittelstand’. Angesichts eines zunehmenden Wettbewerbs um qualifizier-
' tes Personal fiir die jeweils anstehenden Anforderungen ist dieser Check eine wertvolle

Unterstlitzung. Klar strukturiert geht er vertiefend auf die wichtigen Themen ein, mit denen sich
Unternehmen und ihre Fiihrungskrdfte heute zum Thema Fachkraftesicherung auseinandersetzen
miissen. Ein gutes Instrument, um Ihre strategische Personalplanung [6sungs- und zielorientiert gestalten
und umsetzen zu kdnnen.”
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INQA-Check ,Personalfiihrung” im Praxistest

» Bedeutung der Themen

des Checks

Der Personalcheck deckt offensichtlich die The-  vorde

men ab, die fir Unternehmen relevant sind. Die  tion”,

Berater bewerten alle Themenfelder mehrheit-  und d

lich als (sehr) wichtig fur die Unternehmen. An

rer Stelle stehen die ,interne Kommunika-
die ,motivierenden Personalmalinahmen”
ie ,Personalentwicklung”.

Interne Kommunikation als
Fiihrungsaufgabe

Welche Themen sind fiir die Unternehmen wichtig?

Angaben in %

Motivierende Personalmafnahmen

Gutes Betriebsklima

Personalentwicklung

Eigene Starken und Schwachen als
Fihrungskraft kennen

Arbeitgeberattraktivitat

Grundhaltung gegeniiber
den Beschaftigten

Personalgewinnung

Vielfalt unterschiedlicher
Menschen gezielt einsetzen

Personalplanung

Werte und Prinzipien klaren und vermitteln

9,3

Quelle: © I1fM Bonn 14 02 014

43,2

Sehr wichtig 2

W3 s M icht wichtig

eigenen Fiihrungsaufgabe gewinnen.”

Claus Heitzer, Claus Heitzer GmbH und Beraternettzwerk.de,
Maonchengladbach
,Der INQA-Check ,Personalfiihrung” ist fir Personalverantwortliche in Unternehmen
sehr gut geeignet, um eine umfassende Bestandsaufnahme durchzufiihren. Aber auch
einzelne Fihrungskrafte kdnnen daraus wertvolle Anregungen zur Optimierung der



» Online-Fassung des Checks

Fast alle Berater beurteilten die Bedienerfreund-
lichkeit als (sehr) gut. Ebenfalls als (sehr) positiv
bewertet wurden die Mdglichkeiten, Prioritaten
zu setzen und Mafsnahmenplane zu erstellen.

INQA-Check ,Personalfiihrung” im Praxistest

Angaben in %

Bedienerfreundlichkeit 26,3

Maglichkeiten, Prioritaten zu setzen und
MaRnahmenpléne zu erstellen 16,2

Verkniipfung mit Praxishilfen 16,2

Nutzbarkeit fiir die Beratung 108

Quelle: © IfM Bonn 14 02 016 Sehr gut

Bewertung der Online-Fassung des INQA-Checks , Personalfiihrung”

2 W3 M4 M sehrschlecht

Die Zustimmung fur die Nutzbarkeit der Online-
Version in der Beratung ist etwas geringer. Den-
noch beurteilen deutlich mehr als die Halfte der
Berater (59,4 %) einen konkreten Einsatz in der
Praxis als (sehr) gut.
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