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Die Potenziale fiir ein gesundes Unternehmen ausschopfen
- Selbstbewertung fiir Unternehmer

Gesunde Beschaftigte — unverzichtbar fiir gesunde Unternehmen

Mit dem INQA-Check ,Gesundheit” kdnnen Sie sich systematisch alle Potenziale des Themas
,Gesundheit” fiir ihren Betrieb erschlieRen:

e hohere Produktivitat und Qualitat der Arbeit

e groRere Arbeitszufriedenheit, bessere Motivation und mehr Freude an der Arbeit
e Erhalt der Arbeitsfahigkeit der Beschaftigten

e besseres Betriebsklima und mehr kollegiale Zusammenarbeit

e groRere Identifikation der Beschaftigten mit dem Unternehmen

e hohere Unternehmensbindung der Beschaftigten an Unternehmen

e geringere Krankenstande

e besseres Unternehmensimage und zufriedenere Kunden

e groRere Arbeitgeberattraktivitat fir die Gewinnung und Erhalt von Fachkraften

e soziale Innovationen

Zusatznutzen: gesetzliche Verpflichtungen liberpriifen

Der Check hilft Innen auch gesetzlichen Verpflichtungen z.B. im Bereich Arbeitsschutz und
Betriebliches Eingliederungsmanagement (BEM) noch einmal zu Uberprifen. Insbesondere
wenn die Gefahrdungsbeurteilung Handlungsbedarf aufzeigt, sind gesundheitsbezogene
Malnahmen erforderlich. Der Check kann als Einstieg in die ganzheitliche
Gefahrdungsbeurteilung (physischer und psychischer Belastung) genutzt werden. Er
verdeutlicht lhnen die Handlungsfelder, in denen Sie gemeinsam mit Ihren Beschaftigten
aktiv werden sollten.

Die Grundgedanken des INQA-Checks ,,Gesundheit”

Durch die Bearbeitung des INQA-Checks , Gesundheit” erhalten Sie Anregungen, lhre
Strukturen und Prozesse so zu optimieren, dass ein gesiinderes Arbeiten moglich wird.
,Gesundheit” wird dabei nicht als ein gesondertes Thema verstanden, sondern als
Bestandteil der Alltagsentscheidungen und Handlungen von allen Beteiligten im Betrieb.

Bei der Entwicklung des INQA-Checks ,,Gesundheit” wurden mafligebliche Qualitatsstandards
fir den Aufbau eines systematischen Betrieblichen Gesundheitsmanagements
bericksichtigt. Das Instrument kann als niederschwelliger Einstieg genutzt werden.

Fiir wen ist der Check gedacht?

Mit dem Check kdnnen vor allem kleine Unternehmen zielgerichtet Giberprifen, wie sie in
Sachen Gesundheit aufgestellt sind. Auch groBere Unternehmen finden in dem Check
Anregungen und ldeen. Zudem eignet er sich fir eine leitfadengestiitzte Beratung in
mittelstandischen Unternehmen.
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Wer steckt hinter dem Check?

Der INQA-Check ,Gesundheit” wurde von der ,Offensive Mittelstand - Gut fiir
Deutschland”, einem eigenstdandigen nationalen Netzwerk, unter dem Dach der Initiative
Neue Qualitat der Arbeit (INQA) entwickelt und herausgegeben (siehe Innenseite des Titels).

Das Konzepterstellung und die Moderation des Abstimmungsprozesses erfolgte durch das
Institut fiir Betriebliche Gesundheitsforderung der AOK Rheinland/Hamburg in KéIn.

Der Check wurde mit allen Partnern der Offensive Mittelstand diskutiert und als
gemeinsames Referenzinstrument fiir die systematische Berlicksichtigung der Potenziale des
Themas Gesundheit in KMU verabschiedet. Im Vorfeld wurde er in weiteren INQA-Gremien,
mit den Sozialversicherungstragern und Experten der Betrieblichen Gesundheitsforderung
abgestimmt.

Die Entwicklung des Checks wurde vom BMAS im Rahmen der Initiative Neue Qualitat der
Arbeit - INQA — gefordert und von der Bundesanstalt fir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin —
BAuUA — fachlich begleitet.

Wie kann mit dem Check gearbeitet werden?

Der ,,Quick-Check” gibt eine Ubersicht und erméglicht, die Themenfelder festzulegen, bei
denen der grofRte Handlungsbedarf besteht. Die sechs Themenfelder der Checks sind:

e Gesundes Unternehmen (Strategie)

e Gesunde Organisation

e Gesundes Verhalten (Beschaftigte)

e Gesundes Miteinander (Unternehmenskultur)
e Gesundes Arbeitsumfeld

e Gesunde Flhrung.

Fiir die Bearbeitung des gesamten Checks bendtigen Sie etwa 45 Minuten. Sie kénnen auch
einzelne Module auswdhlen und die Themen Schritt fir Schritt bearbeiten. Unter
www.offensive-mittelstand.de finden Sie alternativ eine interaktive Fassung des Checks.

Fiir die Bearbeitung des Checks empfehlen wir Ilhnen folgende Vorgehensweise:

1. Schritt:
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Bearbeiten Sie die sechs Themenfelder und legen den Handlungsbedarf zu den einzelnen
Checkpunkten fest, indem Sie das entsprechende Feld ankreuzen (s. Abb. 1).

1) Gesundes Unternehmen

—

Ziel:

Wir sind ein wirtschaftlich erfolgreiches und gesundes Unternehmen. Voraussetzungen dafiir
sind gesunde sftigte und i i itsbedi Wir sorgen dafiir,
dass it in allen i {icksichtigt wird ( i

1.1) it der ftigten als ein L

1. Schritt:
Handlungsbedarf festlegen

\d bei aller

s gesetzlichen Arbeits- und Gesundheitsschutzes (siche

(2.8, Arbei

Abb. 1: Handlungsbedarf festlegen

2. Schrritt:

Legen Sie nun die MaBnahmen fest, die Sie in Ihrem Unternehmen angehen mdchten und
tragen diese in den MaRBnahmenplan auf der hinteren Umschlagseite ein (s. Abb. 2).

Beginnen Sie mit den Checkpunkten, bei denen Sie dringenden Handlungsbedarf (rot) oder
Handlungsbedarf (gelb) angekreuzt haben.

Legen Sie im nachsten Schritt die fiir Ihr Unternehmen geeigneten MaBnahmen fest (Spalte
2). Unter den jeweiligen Checkpunkten finden Sie Beispiele fiir geeignete MalRnahmen. Sie
kénnen auch mehrere MaRnahmen zu einem Checkpunkt festgelegen.

In der nachsten Spalte konnen Sie lhre MaBnahmen priorisieren (Spalte 3).
Prioritat 1 = kurzfristig; Prioritat 2 = mittelfristig; Prioritat 3 = langfristig.

Schlielilich sollten Sie festlegen, wer fiir die Umsetzung der Malinahmen verantwortlich ist
(Spalte 4), wann mit der MaBnahme begonnen wird (Spalte 5) und wann die Umsetzung der
Malnahme Uberprift wird (Spalte 6).

Malnahmenplan aufklappen und zum
Eintragen bereitlegen




MaRnahmenplan INQA-Check ,,Gesundheit”

Entwurf INQA-Check-Gesundheit
Stand: 15.06.2015
Gesunde Fithrung
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Hier die eigenen
Vorhaben eintragen

Check- MaBnahme Prioritat Umsetzung

punkt Verantwort- | Beginn: Kontrolle:
liche Person | Datum Datum

1.1) Durchfithrung  der

Gesundheit Gefahrdungsbeur-

e = 1 KlausChef | 01.07.2015 | 01.09.2015

tigten als ein

Unterneh-

mensziel

1.1) Verankerung eines

Gesundheit gesundheitsorien-

derBeschaf- | tierten  Fuhrungs- 1 Klaus Chef | 01.07.2015 01.10.2015

tigten als ein | verstandnisses

Unterneh-

mensziel

3.3 Gesundheitstag Karl

Gesundheits- | zum Thema Ri- 3 Kimmerer 10.10.2015 15.12.2015

aktionen ckengesundheit

Abb. 2: MaBRnahmenplan aufstellen
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Erkenntnisbarometer — Wie kdnnen wir unsere Moglichkeiten besser nutzen?

Quick Check
Mit welchem Thema des Checks beginnen?

Ziel dieses Quick-Checks ist es herauszufinden, in welchem der 6 Themenfelder des INQA-Checks
»,Gesundheit” Sie vor allem Handlungsbedarf haben. Mit diesen Themen sollten sie einsteigen.

Die 6 Themen des INQA-Checks ,,Gesundheit* Handlungs- | Mit diesen
bedarf Themen
1= kurzfristig einsteigen
2= mittelfristig
3= langfristig

1. Gesundes Unternehmen
Wir setzen uns fir die Gesundheit unserer Beschaftigten ein und I .
sorgen fiir sichere, gesunde und motivierende Arbeitsbedingungen.
Bei unseren Kunden, bei Investoren, in der Region und bei
potentiellen Beschéftigten werden wir als attraktives und gesundes
Unternehmen wahrgenommen.

2. Gesunde Organisation I .
Wir achten darauf, dass Gesundheit in allen betrieblichen

Entscheidungen beriicksichtigt und im Alltagshandeln gelebt wird
(Praventionskultur). Wir beteiligen die Beschéaftigten bei der
Arbeitsplanung und -gestaltung und nutzen ihre Erfahrungen und ihr
Wissen.

3. Gesundes Verhalten
Wir wissen, dass die Gesundheit unserer Beschiftigten zu unserem I .
wirtschaftlichen Erfolg wesentlich beitragt. Wir unterstiitzen unsere
Beschaftigten, einen gesunden Arbeits- und Lebensstil umzusetzen
und fihren Gesundheitsaktionen durch.

4. Gesundes Miteinander
Wir wissen, dass ein wertschatzender und respektvoller Umgang I .
miteinander die Leistungsfahigkeit und -bereitschaft der
Beschaftigten positiv beeinflusst und dem Wohlbefinden und der
Gesundheit dient. Wir legen MaBnahmen fiir ein gutes Betriebsklima
zusammen mit den Beschaftigten fest und Uberprifen mit ihnen ihre
Wirksamkeit.

5. Gesundes Arbeitsumfeld I .
Wir legen Wert auf eine Arbeitsumgebung, die die Gesundheit und
Leistungsbereitschaft der Beschaftigten fordert. Wir achten auf eine
entsprechende Arbeitsgestaltung und stellen geeignete Arbeitsmittel
zur Verfligung.

6. Gesunde Fuhrung
Wir wissen, dass sich unser Filhrungsverhalten auf die I .
Leistungsfahigkeit und Leistungsbereitschaft unserer Beschaftigten
auswirkt. Wir gehen wertschatzend, unterstiitzend und respektvoll
mit unseren Beschaftigten um. Dies ist regelmalRig Thema in unseren
Flihrungsbesprechungen.
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1 Gesundes Unternehmen (Strategie)

Ziel:

Wir sind ein wirtschaftlich erfolgreiches und gesundheitsorientiertes Unternehmen. Wir
fordern die Gesundheit unserer Beschaftigten und sorgen fiir gesundheitsgerechte sichere,
gesunde und motivierende Arbeitsbedingungen.

1.1 Attraktivitit des Unternehmens in der AuBendarstellung

Wir legen Wert darauf, dass wir bei unseren Kunden, bei Investoren, in
der Region und bei potentiellen Beschiftigten als attraktives und

gesundes Unternehmen wahrgenommen werden (Thema ,Gesundheit” =2 r 79
. . @ = Y 3
als Teil der Strategie nach Auf3en). = § 3 = vﬁ
. . c
Wir machen u.a. deutlich, dass: 285 & @8°
o 3 & o -
- unsere Produkte und Dienstleistungen unter sicheren, gesunden und §. ° ;5;.
- . . .. S ) L
motivierenden Arbeitsbedingungen erstellt und realisiert werden - R

- wir Wert auf die psychische und kérperliche Gesundheit unserer Beschaftigten
legen (Gefdhrdungsbeurteilung, Gestaltung der Arbeitsbedingungen und
Qualifizierung)

- wir auch uUber das Thema ,Gesundheit” die Zufriedenheit und die
Identifikation unserer Beschéaftigten mit dem Unternehmen (Employer
Branding) weiter erhéhen wollen

- das Thema Gesundheit und sichere sowie motivierende Gestaltung der Arbeit
nicht an unseren Unternehmensgrenzen Halt macht (Wertschopfungsketten,
Zulieferer, Produkte...)

beispielsweise realisiert durch:

- Auszeichnungen (z.B. , Gesundheitspreise, familienfreundlicher Betrieb) und
Zertifizierungen, Zertifikate

- Presse— und Offentlichkeitsarbeit (z.B. Anzeigen, Tag der offenen Tiir,
Homepage, Flyer...)

- Engagement in gemeinnitzigen Organisationen (z.B. Sportvereine; Gesunde
Region)

Sichten Sie hierzu auch den INQA-Unternehmenscheck ,Guter Mittelstand“ und den INQA-Check ,,Personalfiihrung”.

1.2 Gesundheit der Beschiftigten als ein Unternehmensziel

Die Gesundheit unserer Beschaftigten zu erhalten und zu fordern ist eines
unserer Unternehmensziele. Unsere Beschaftigten wissen, dass ihre

Gesundheit in unserem Unternehmen eine wichtige Bedeutung hat und bei g8 L £9
allen Unternehmensentscheidungen beriicksichtigt wird. % . ‘g’ 2 aﬁ
=+ c
S = c S 2
Wichtig fiir die Gesundheit der Beschéftigten sind z.B. @ 2 03 ‘g 3
@ o @
(o8
- Sichere und gesunde Arbeitspldtze — durch KVP mit Hilfe der 3 ;5;- g’;

Gefahrdungsbeurteilung
- Gutes Betriebsklima, fairer Umgang untereinander
- Wertschatzende Fiihrung
- Die sichere, gesunde und motivierende Gestaltung der Arbeitsorganisation und
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Arbeitszeit

- Gut gestaltete und storungsfreie Arbeitsablaufe

- Offene Kommunikation und guter Informationsfluss

- Vertrauensvolle Zusammenarbeit

- Beteiligung der Beschaftigten auch bei der Entwicklung und Kontrolle von
MaRnahmen

- Fahigkeitsgerechter Arbeitseinsatz

- Personliche Entwicklung und Qualifizierung

- Klare Regelungen fiir Konflikte (Konfliktmanagement)

Die Haltung der Unternehmensleitung zum Thema Gesundheit findet sich u.a.
wieder:

- Im Leitbild

- In Fuhrungsgrundsatzen

- Ininternen Regelungen

- In der Durchfuihrung von Gefahrdungsbeurteilungen

1.3 Ressourcen zur Forderung der Gesundheit

Wir wissen, welche Ressourcen fiir die Umsetzung des
Unternehmensziels , Gesundheit” vorhanden sind und welche wir
zusatzlich bendétigen. Wir stellen die notwendigen Ressourcen zur
Verfiigung und nutzen interne und externe
Unterstiitzungsmoglichkeiten.

uldy Uazinz
Japuaduuqg

Eigene Ressourcen sind z.B.:

- Budget fur Gesundheit

- Zeitbudget fiir die betrieblichen Verantwortlichen und die Beschaftigten

- Gesundheitswissen und  -kompetenzen der  Beschaftigten  (z.B.
Trainerlizenzen)

- Betriebsarzt, Fachkraft fur Arbeitssicherheit und Sicherheitsbeauftragte

- In gréReren Betrieben: Betriebs-/Personalrat mit einbinden

Hepagssunjpuen -

Jlepagssun|puey
Jlepagssun|puey

Externe Angebote sind z.B.:

- Krankenkassen unterstiitzen den Aufbau gesundheitsforderlicher Strukturen
und sensibilisieren fir einen gesunden Lebens- und Arbeitsstil.

- Berufsgenossenschaften/Unfallkassen und Rentenversicherungstrager
unterstiitzen bei Fragen zum Arbeits- und Gesundheitsschutzes

- externe sicherheitstechnische und/oder arbeitsmedizinische Betreuung

- Beratungsangebote der Sozialpartner (Arbeitgeberverbande,
Gewerkschaften) und weiterer Verbande, Innungen und Kammern

- Beratungsangebote und Forderprogramme (Unternehmenswert Mensch,
Potentialberatung NRW)

Das neue Praventionsgesetz sieht vor, dass die Krankenkassen kiinftig Gber gemeinsame regionale Koordinierungsstellen
kleine und mittelstandische Unternehmen unterstiitzen, Betriebliche Gesundheitsforderung umzusetzen.
Gesundheitsforderliche MalRnahmen, die Arbeitgeber ihren Beschaftigten anbieten, kénnen nach § 3 Nr. 34 EStG und §20a
SGB V steuerlich geltend gemacht werden. Der Hochstbetrag betragt je Arbeitnehmer 500 Euro im Jahr.
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2 Gesunde Organisation

Ziel:

Wir achten darauf, dass Gesundheit in allen betrieblichen Entscheidungen bertcksichtigt und
im Alltagshandeln gelebt wird (Praventionskultur). Wir beziehen die Beschaftigten in die
Arbeitsplanung und -gestaltung mit ein und nutzen beriicksichtigen ihre Erfahrungen, und ihr
Wissen und ihre Vielfalt

2.1Gesundheit in der Organisationsstruktur

Wir haben das Thema Gesundheit in die Verantwortungsbereiche und
Aufgabenbeschreibung unserer Fiihrungskrafte integriert.

Beispiele hierfiir sind:

- Wir haben mit unseren Fiihrungskraften vereinbart und diese befahigt, das
Thema Gesundheit in ihrem Bereich konkret umzusetzen (z.B. in
Zielvereinbarungen, Arbeitsanweisungen)

- Wir Uberprifen in Fihrungsbesprechungen, wie sie das Thema Gesundheit
umsetzen und vereinbaren Verbesserungen

- In gréReren Betrieben: Betriebs-/Personalrat mit einbinden

- Fir groRBere Unternehmen empfiehlt es sich, zusatzlich unterstiitzende
Strukturen wie einen Koordinator oder einen Steuerungskreis zu nutzen
(z.B. Arbeitsschutzausschuss, AK Gesundheit)

JJepagssun|puey -
ulay yazinz

Jiepagssun|puey

JdepagsSun|puey
Japuasduuq .

Beim Aufbau einer Arbeitsschutzorganisation unterstiitzt Sie der GDA-ORGAcheck:
http://www.gda-orgacheck.de/daten/gda/index.htm.

2.1Risikobetrachtung, Bestandsaufnahme und Steuerung

Wir haben Kriterien zur Beurteilung der Gesundheitssituation im
Unternehmen. Wir analysieren die Arbeitsbedingungen und

Gestaltungsmoglichkeiten, um geeignete MaRBnahmen zu finden und z £ T Fg
deren Wirksamkeit zu (iiberpriifen. Dabei beteiligen wir unsere % & 3 %tﬁ
Beschiftigten. 235 =i
Informationen fiir die Bestandsaufnahme und Steuerung sind z.B.: g > § g °
- Gefdhrdungsbeurteilungen (Beschaftigte beteiligen) % g: 1

- Analyse von Kennzahlen (Fehlzeiten, Altersstruktur, Anzahl und Einsatz
leistungsgewandelter Beschaftigter, Arbeitsunfille, Beinahe-unfille,
Berufskrankheiten und Erste Hilfe-Leistungen)

- Arbeitsplatzbegehungen

- Workshops mit  Beschéaftigten  (Arbeitssituationsanalysen  und
Gesundheitszirkel)

- Beschiaftigtenbefragung, Zufriedenheitsanalyse

- Erkenntnisse aus Gesprachen mit Beschaftigten nach Krankheit
(Betrieblichen Eingliederungsmanagement (BEM))

- Mitarbeitergesprache



http://www.gda-orgacheck.de/daten/gda/index.htm
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- Gespriche mit Betrieb-/Personalrat, anderen Fachleuten, Beratern |

Ziehen Sie bei Bedarf Ihre Fachkraft fir Arbeitssicherheit, Ihren Betriebsarzt, Ihre Krankenkasse oder Ihre

Berufsgenossenschaft/ Unfallkasse hinzu. Nutzen Sie die Muster-Gefahrdungsbeurteilungen fir einzelne Branchen —
Zusammenstellung auf dem Portal der Bundesanstalt fuir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin (BAuA):

www.gefaehrdungsbeurteilung.de:

2.2 Gesunde Arbeitsorganisation

Wir optimieren die Arbeitsorganisation und -abldufe, um psychische
Belastungen der Beschiftigten gering und ihre Motivation hoch zu
halten. Wir binden dabei die Erfahrungen und Kompetenzen der
Beschiftigten mit ein. .

Beispiele fir MaRnahmen sind:

Klare Weisungs- und Entscheidungsbefugnisse

Hilfen und Unterstitzung beim Umgang mit Kunden Klientinnen und
Patientinnen (,,Freundlichkeitsdruck”)

Eigenverantwortliches Handeln férdern

Aufgabenwechsel/ Mischtatigkeit

Angemessene Leistungs- und Zeitvorgaben (nach Ricksprache mit den
Beschaftigten); Teilzeitarbeit ermoglichen

Transparente Leistungs- und Zeitvorgaben

Reduzierung von Unterbrechungen bei der Arbeit

Standige Erreichbarkeit ,verhindern” (z.B. durch konkrete Vereinbarungen)

Klare Absprachen an Schnittstellen im Team

Kurzpausen/Erholungszeiten fordern die langfristige Leistung; aktive
Pausengestaltung

Angemessene Personalstarke

Angemessene und ehrliche Rickmeldungen (Lob und Kritik)

Fur Urlaub und Krankheit gibt es Stellvertretungsregelungen

u1ay yazinz

Jlepagssun|puey -
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2.3 Personaleinsatz

Wir beachten beim Personaleinsatz die individuellen Voraussetzungen
Fahigkeiten und Interessen unserer Beschaftigten. Qualifikationen,
Kompetenzen und gesundheitliche Voraussetzungen der Beschdftigten
werden regelmidBig mit den Anforderungen der Arbeit abgeglichen.

Beim Personaleinsatz sind z.B. folgende Aspekte zu beachten:

Arbeitsaufgaben entsprechend den Kenntnisse, Kompetenzen und
Qualifikationen der Beschaftigten (keine Uber-/Unterforderung)
Arbeitszeitgestaltung (z.B. Schichtarbeit gesundheitsgerecht gestalten — Hilfen
der Berufsgenossenschaften/Unfallkassen nutzen, Vereinbarkeit von Beruf und
Familie ermdoglichen)

Vollstandigkeit der Arbeitsaufgabe (nicht nur vorbereitende, ausfiihrende oder
kontrollierende Tatigkeiten) und Abwechslungsreichtum

Fachliche Kompetenzen fir die Tatigkeiten (ggf. zusatzliche Qualifizierung)
Individuelle Vorstellungen und Entwicklungspotenziale der Beschaftigten - ggf.
erldutern warum bestimmte Vorstellungen nicht umgesetzt werden kénnen
Beschaftigungsmoglichkeiten und Unterstitzung fur leistungsgewandelte
Beschiftigte

Umfassende Einarbeitung und Unterweisung neuer Beschaftigter

U1y y9zinz
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- Arbeitsmedizinische Vorsorge und ggf. Eignungsuntersuchungen
- Kranke Beschéftigte werden nach Hause geschickt (kein Prdsentismus
unterstitzen)

Nutzen Sie fiir weitere Fragen der Personalfiihrung den INQA-Check ,Personalfiihrung” und ,Wissen und

Kompetenz”.

2.4 Krankheitsbedingte Abwesenheit von Beschiftigten

Wir kiimmern uns systematisch um erkrankte Beschiftigte, insbesondere
bei langfristiger und/oder hiufiger Erkrankung. Damit zeigen wir unsere
Wertschatzung gegeniiber den Beschaftigten und nutzen ihre Hinweise,
um mogliche Ursachen arbeitsbedingter Erkrankungen im Unternehmen
zu beseitigen.

Folgende Schritte haben sich z.B. bewahrt:

- Wir sprechen vertrauensvoll mit Beschaftigten, die langer oder haufiger
erkrankt sind

- Wir betrachten die Arbeitstatigkeit und Arbeitsbedingungen der Betroffenen.
und verbessern die Arbeitsbedingungen unter Beteiligung der Beschaftigten.

- Beschiftigten, die langer als 6 Wochen innerhalb eines Jahres erkrankt sind,
bieten wir Hilfen zum Wiedereinstieg in die Arbeit an ( Betriebliche
Eingliederungsmanagement (BEM))

- Wir haben unsere Fihrungskrafte entsprechend qualifiziert (auch ggf. die
BEM-Verantwortlichen)
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Bei Arbeitsunfahigkeit von mehr als sechs Wochen innerhalb eines Jahres ist ein Betriebliches Eingliederungsmanagement
(BEM) gem. §84 Abs. 2 SGB IX gesetzlich vorgeschrieben. In diesem Rahmen sind geeignete MaRnahmen festzulegen. Bei
Fragen zum BEM konnen Sie auf Angebote der Rentenversicherung, der Integrationsamter, der Krankenkassen und der

Berufsgenossenschaften/ Unfallkassen zuriickgreifen.

2.5 Unternehmenskooperationen

Wir nutzen Kooperationen mit anderen Unternehmen, um
GesundheitsmaRnahmen kostengiinstiger und wirkungsvoller umsetzen zu
konnen und um Erfahrungen auszutauschen.

Moégliche Inhalte der Kooperationen:

- regelmafRiger Erfahrungsaustausch mit anderen Unternehmen aus der
Nachbarschaft/Region, um die Wirkung von GesundheitsmaBnahmen und
Moglichkeiten zur gemeinsame Nutzung von Angeboten kennen zu lernen

- Organisation gemeinsamer Verpflegungsangebote

- Gemeinsame Bewegungs- und Entspannungsangebote

- Gemeinsame Kurse und Seminare

- Gesundheitsaktionen/-tage im Verbund

- Uberbetriebliche Nutzung von psychotherapeutischen Angeboten und
psychosozialer Beratung (unter Bewahrung der Anonymitat)

- Gemeinsame Organisation von Kinderbetreuung und Pflegeangeboten

- Gemeinsame sicherheitstechnische und arbeitsmedizinische Betreuung
(Poolbetreuung)

N I T
o £ % m—_ox
3 N > 5
o o 2 2 0
[<ar=] c Eg
S5 = 3 >
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Nutzen Sie hierfir die Angebote externer Experten und Gesundheitsanbieter (wie z.B. von Krankenkassen,
Berufsgenossenschaften/Unfallkassen, Sportvereinen, Gesundheitszentren, Physiotherapeuten, psychosozialer Beratung).
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3 Gesundes Verhalten (Beschiftigte)

Ziel:

Wir wissen, dass die Gesundheit unserer Beschaftigten zu unserem wirtschaftlichen Erfolg
wesentlich beitragt. Wir unterstlitzen unsere Beschaftigten, einen gesunden Arbeits- und
Lebensstil umzusetzen.

3.1 Gesunder Arbeitsstil

Wir motivieren unsere Beschiaftigten, ihre Arbeit gesund und sicher

auszufiihren. Wir befahigen sie, Gesundheits- und
Sicherheitsanforderungen umzusetzen und starken ihre N o
Gesundheitskompetenz. g,I* S gI’ 33
Zur Gesundheitskompetenz gehoren beispielsweise Kenntnisse liber: =2 = % 0§
- Arbeitsschutzvorgaben (z.B. Nutzung der technischen Schutzeinrichtung, 5 3. 03 0 3
Tragen der Personlichen Schutzausriistung, sicherer Umgang mit § > E E
Gefahrstoffen, Hygienevorschriften, Hautschutzplan, Mutterschutz) 1 1 =4

- Einhaltung von Arbeitszeiten und Pausen

- Rickengerechtes Arbeiten

- Umgang mit Stress (Bewaltigungskompetenz)

- Umgang mit Kunden/ Patienten etc. (,,Freundlichkeitsdruck”)
- Umgang mit emotional belastenden Ereignissen

Methoden/Instrumente zur Férderung der Gesundheitskompetenz sind z.B.:

- Unterweisungen (richtiger Zeitpunkt; Haftungsfolgen)

- Verhaltensschulungen am Arbeitsplatz (z.B. Rickenfit am Arbeitsplatz)

- Gesundheitsinformationen (Broschiiren, Vortrage, e-Learning)

- Beschiéftigte ermutigen, auf Sicherheitsmangel und Gesundheitsgefahren
hinzuweisen. Sich offen und nachvollziehbar mit ihen
Verbesserungsvorschldgen auseinandersetzen und gemeinsam mit lhnen nach
Losungen suchen.

- Ausbildung von ,Gesundheitsmultiplikatoren” zur nachhaltigen Sensibilisierung
und Motivation der Belegschaft

- Vermittlung gesundheitsrelevanter Informationen in Teammeetings

- Gesundheitssprechstunden und individuelle Beratungen

- Seminare zu Stress- und Zeitmanagement, Life-Balance etc.

- Supervisionen/ Kollegiale Beratung

Bei Fragen und fir ndhere Informationen kénnen Sie Kontakt zu Ihren Krankenkassen aufnehmen und/oder
Informationsmaterial der Berufsgenossenschaften/Unfallkassen nutzen.

3.2 Gesunder Lebensstil

Lebensstil unserer Beschiftigten durch entsprechende betriebliche und

Wir fordern im Rahmen der betrieblichen Méglichkeiten einen gesunden . -
Uberbetriebliche Angebote >

inz
H

eH

11q
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Folgende Angebote kdnnen z.B. dabei unterstiitzen:

- Gesunde Verpflegungsangebote, Bereitstellen von Obst und Wasser

- Informationen zu gesunder Ernahrung, z.B. Aktionstage , Gesund essen”

- Individuelle Bewegungs- und Erndhrungsberatung durch externe Anbieter

- Gesundheitssprechstunden im Unternehmen

- Inner- oder (Uberbetriebliche (,Betriebsnachbarschaft“) Sport- und
Bewegungsangebote, Kursangebote zur Entspannung und Erholung (z.B. Yoga)

- Zuschuss fir ein Fitnessstudio

- Organisation von , Lauftreffs”

- Motivation zur Treppen- und Fahrradnutzung

Nutzen Sie die Angebote der Krankenkassen (nach §20b SGB V) sowie die Angebote regionaler Gesundheitsanbieter (z.B.
Fitnessstudios, Vereine usw.).

3.3 Gesundheitsaktionen

Wir fiihren regelmiBig Gesundheitsaktionen durch, um unsere
Beschiftigten fiir einen gesunden Lebens- und Arbeitsstil zu sensibilisieren
(im Betrieb oder in der Unternehmensnachbarschaft). Wir beriicksichtigen

- .. sgas .. N I T 9
dabei die Wiinsche und Anregungen unserer Beschaftigten und motivieren 5 3 % Fy
. . . Q. [oR =
sie, an den Aktionen teilzunehmen. £ 5 €3

28 @ §&
Gesundheitsaktionen kdnnen z.B. sein: g3 g 7
Q.
" . - 53 s o
- Motivations- und Informationskampagnen (Schrittzdhlerwettbewerb, Plakate zu 3 5 -+

Ausgleichstibungen, Erndhrungs-, Entspannungs- und Bewegungstipps)

- erlebnisorientierte Aktionen (Koordinationsparcours, Rauschbrillen, Smoothies,
Massage)

- Aktion ,Sicherheitsméngel und Gesundheitsgefahren” finden

- Gesundheits-Checkups (Messung von Blutdruck und Puls, Blutzucker,
Cholesterin, Taillenumfang, Ausdauertest)

- Teamevents (Hochseilgarten, Firmenlauf, etc.)

- Schnupperkurse (Theraband, Nordic-Walking, Riickenschule etc.)

- Individuelle Gesundheitsberatung (Erndhrung, Bewegung, Entspannung usw.)

Freiwilligkeit, Datenschutz, gesundheitliche Eignung und die Fachlichkeit der eingesetzten Trainer/ Dozenten muss
gewdbhrleistet sein. Nutzen Sie die Angebote der Krankenkassen und/oder der Berufsgenossenschaften/ Unfallkassen (§ 20b
SGB V).

3.4 Suchtpravention und -hilfe

Wir schaffen ein Arbeitsumfeld, das dem Suchtmittelgebrauch und
suchtbedingtem Verhalten entgegenwirkt und unterstiitzen Beschiftigte,
die Suchtprobleme haben (z.B. Alkohol, Medikamente, Drogen, Nikotin,
Spielsucht, Internetsucht).

Moglichkeiten Suchtmittelgebrauch von Beschéftigten anzugehen sind z.B.:

ulay Hazinz
Japuadunq

- Enttabuisierung, Information und Aufklarung durch Aktionen und Infomaterial

- ,Hinschauen — nicht wegschauen“: Erkennen und Thematisieren von Suchtmittel-
Missbrauch/Feststellung von Handlungsbedarfen und MaRnahmenplanung

- Alkoholverbot im Betrieb/ Punktniichternheit (Null Promille am Arbeitsplatz)

- Rauchfreies Unternehmen (Landesregelungen beachten)

- Raucherentwdhnungsprogramm

- Individuelle Suchtberatung

Jlepagssun|puey
Jlepagssun|puey
Jlepagssun|puey
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- Betriebsarztliche Suchtsprechstunde

- Betriebsvereinbarung ,Sucht” zur Regelung des betrieblichen Vorgehens, der
Rolle der Fihrungskréfte sowie betrieblicher und externer Ansprechpartner

- Vernetzung zu externer Hilfe/Beratungsangeboten/regionalen Anbietern

Nutzen Sie die Angebote der Krankenkassen (§ 20b SGB V) und/oder der Berufsgenossenschaften/ Unfallkassen sowie
regionaler Suchtberatungsstellen.
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4 Gesundes Miteinander (Unternehmenskultur)

Ziel:

Wir wissen, dass ein wertschatzender und respektvoller Umgang miteinander die
Leistungsfahigkeit und -bereitschaft der Beschaftigten positiv beeinflusst und dem
Wohlbefinden und der Gesundheit dient. Wir legen MafBnahmen zur Férderung eines guten

Betriebsklimas fest und Gberprifen lhre Wirksamkeit.

4.1 Umgangsformen

Wir pflegen einen wertschitzenden Umgang als verldssliche Basis fiir eine

vertrauensvolle Zusammenarbeit.

™ - I x ZTO
Wir férdern dies z.B. durch: 53 2 53
=3 % o =
- Den freundlichen, respektvollen, offenen und fairen Umgang miteinander auf :% 5 S 53
. . . . w = o] ’3 o
(Team-)Besprechungen un in Mitarbeitergesprachen zum Thema machen) g3 & o=
- Ermoglichung von Gelegenheiten fir einen informellen Austausch (z.B. c_% ;&, g
Kaffeekiiche) - = -
- Im Leitbild oder in Vereinbarungen ,Spielregeln” zum Umgang miteinander
gemeinsam festlegen
- Seminare zum respektvollen Umgang
- Seminare zu DeeskalationsmaRnahmen im Kundenumgang
4.2 Gegenseitige Unterstiitzung
Wir unterstiitzen uns gegenseitig bei der Umsetzung eines gesunden . -
Lebens- und Arbeitsstils.
Beispiele hierfiir sind:
58 F I9
- Gegenseitiges Vorbild sein und sich gegenseitig Rlickmeldung liber Verhalten a oy 2 23
geben, das einen argert 7% i = cEg
- Gegenseitiges auf eine gesundheitsgerechte Arbeitsweise achten und sich S 5 @ 2 0
unterstitzen (z.B. Heben/Tragen von Lasten) i‘f u% §
- Beivoribergehender Arbeitsiiberlastung kollegial unterstiitzen - > =

- Sich zum Thema gesundes Ess- und Trinkverhalten austauschen

- Gemeinsame Bewegungs- und Entspannungspausen durchfiihren

- Die Sicherheitsbeauftragten achten auf Einhaltung des Arbeitsschutzes bzw.
MaRnahmenumsetzung

- Akzeptanz und Unterstlitzung leistungsgewandelter Beschaftigter

4.3 Informationsaustausch

Bei uns geben alle Beschiftigten Informationen fiir einen optimalen
Arbeitsablauf an an Betroffene und Fiihrungskrafte weiter. Dies ist eine
Voraussetzung fiir einen reibungslosen Ablauf sowie ein positives

_
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Arbeitsergebnis und hilft, Arger untereinander zu vermeiden.

Wir tun dies, indem wir z.B.:

- Beschiftigte in Teambesprechungen oder Ubergabegesprichen fiir den aktiven
und offenen Austausch motivieren

- Beschaftigten einen regelmafigen fachlichen Austausch ermdglichen

- Beschaftigte ermoglichen und ermuntern, sich Uber Arbeitsablaufe und ggf.
auftretende Probleme und Fragestellungen auszutauschen

- Die spezifische Bedarfslage der mobil arbeitenden Beschaftigten
berucksichtigen

- Beschaftigte ermutigen, ihre Verbesserungsvorschlage einzubringen

4.4 Umgang mit Konflikten

Wir haben Verfahren, um Konflikte zwischen Beschiftigten oder zwischen
Beschiftigten und Fiihrungskraften konstruktiv zu l6sen.

Dazu gehort, dass z.B.:

sy F Fo
. I I . g . . . - @ :'
- Fihrungskrafte befdhigt werden, Kritik und Hinweise auf Fehler nicht 2N 2 2 &
- . . c c c o
personlich zu nehmen sondern als Hinweise zur Verbesserung (offene und = = 32
sachliche Streit- und Fehlerkultur) — Thema und Vereinbarung auf % 5 % a X
N R @
Fiihrungsgesprichen g 53 53
= = I,

- Beschaftigte und Fuhrungskrdfte ermutigt werden, ihre Konflikte zunachst
untereinander zu l6sen.

- klare Regelungen bestehen, wer bei Nichteinigung zur Konfliktlésung
hinzugezogen wird.

- ggf. externe Unterstitzer hinzugezogen (z.B. Mediator, Kollegen) werden

- in der Konfliktklarung Regelungen fir den zukiinftigen Umgang miteinander
getroffen werden

- SchulungsmaBnahmen zum Konfliktmanagement angeboten werden

Sichten Sie zum ,,Gesunden Miteinander” auch den INQA-Check ,,Personalfiihrung” (Thema 5: Gutes Betriebsklima).
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5 Gesundes Arbeitsumfeld

Ziel:

Wir legen Wert auf eine Arbeitsumgebung, die die Gesundheit und Leistungsbereitschaft der
Beschaftigten erhalt und fordert. Wir achten auf eine entsprechende Arbeitsgestaltung und
stellen geeignete Arbeitsmittel zur Verfligung.

5.1 Ergonomische Arbeitsplatzgestaltung

Wir gestalten die Arbeitspldtze so, dass die Beschaftigten gerne zur Arbeit
kommen und leistungsfahig arbeiten kdnnen. Wir beriicksichtigen dabei
auch individuelle Eigenschaften wie Alter, Gr6Be und Geschlecht.

. T N

Wir betrachten z.B.: v < = =
N =] 3 S
- Beleuchtung o0 o =
. C e+ E c 2
- Raumklima ®3F 3 S a
n = o cﬁ 1)
- Larm g° % g"

. .. P Q. o

- Arbeitshéhen und Greifraume g :2;' )

3

- Zugluft -

- FuBbodenbeschaffenheit

- Bewegungs- und Barrierefreiheit am Arbeitsplatz
- Innerbetriebliche Verkehrswege

- Bildschirmarbeitsplatz und Softwareergonomie

Nutzen Sie die Angebote lhrer Berufsgenossenschaften/ Unfallkassen und Krankenkassen.

5.2 Arbeitsmittel und Schutzausriistung

Wir stellen Arbeitsmittel nach dem Stand der Technik und die
Personliche Schutzausriistung (PSA) zur Verfiigung, um ein sicheres,
gesundheitsgerechtes und effizientes Arbeiten zu ermaglichen.

Hierzu gehoren z.B.:

- Ergonomische Arbeitsplatzeinrichtungen (Mobiliar wie z.B. h6henverstellbare
Arbeitstische, Stehhilfen, ergonomische Arbeitsstiihle)

- Hebe- und Tragehilfen

- Personliche Schutzausristung (PSA), wie z.B. Gehorschutz, Augenschutz,
Schutzhandschuhe, FuRschutz, Korperschutz

uiay Hazinz
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5.3 Sozial-, Sanitar- und Notfalleinrichtungen

Den Beschiftigten stehen sanitire Einrichtungen, Sozialrdume und -
Notfalleinrichtungen zur Verfiigung.
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Dazu gehoren z.B.:

- Umkleide-, Wasch- und Toilettenrdume

- Pausen- und/oder Sozialrdume

- Erste-Hilfe-Einrichtung und dafir erforderliche Ausstattung (z.B.
Verbandskasten, Augenduschen) sowie deren Wartung

- Ggf. Ruheraum fiir Schwangere und Stillende

5.4 Sauberkeit und Hygiene

Wir achten darauf, dass unsere Arbeitsplatze sowie die sanitdren
Einrichtungen und Sozialrdaume sauber und ordentlich sind. Sie werden
regelmaRig gereinigt. Entsprechende Zustandigkeiten sind geregelt.

Diese Aspekte sind z.B. beschrieben in:

- Reinigungsplan
- Hautschutzplan
- Hygiene-/ Desinfektionsplan

Hepagssun|puey .
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Sichten Sie zur Arbeitsschutzorganisation Ihres Betriebes auch den GDA- ORGAcheck.
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6 Gesunde Fiihrung

Ziel:

Wir wissen, dass sich unser Fihrungsverhalten auf die Leistungsfahigkeit

und

Leistungsbereitschaft unserer Beschaftigten auswirkt. Wir sorgen fiir einen wertschatzenden
Umgang und dafiir, dass unsere Beschaftigten alle ihre Fahigkeiten einbringen wollen. Dies

ist regelmaRig Thema in unsern Flihrungsbesprechungen.

6.1 Fiihrungsverstandnis

Wir schaffen bestmogliche Voraussetzungen fiir unsere Beschaftigten,
so dass sie ihre Arbeitsaufgaben motiviert, produktiv und
gesundheitsgerecht umsetzen koénnen. Ein  entsprechendes
Fiihrungsverhalten wird regelmdBig thematisiert und ggf. durch
Weiterbildungen/ Einzelcoaching ausgebaut.

Zu einem gesundheitsorientierten Fiihrungsverstindnis, dass bestmaogliche

Voraussetzungen schafft, gehort z.B.:

- Eigenverantwortung aktivieren und fordern

- Respekt und wertschatzender Umgang, Lob und Anerkennung aussprechen

- Glaubwiirdige Rickmeldungen zu den Arbeitsergebnissen geben und
gemeinsam nach Verbesserungsmoglichkeiten suchen

- Ruckendeckung in schwierigen Situationen

- Interesse fiir die Bediirfnisse und Gesundheit der Beschaftigten zeigen

- Individualitdt und Souveranitat zulassen und férdern

- Beschiftigte an Entscheidungen beteiligen

- Moglichst ganzheitliche Aufgabengestaltung, die den Kompetenzen und
Interessen der Beschaftigten entspricht

- Handlungs- und Entscheidungsspielrdaume schaffen (Einfluss der
Beschaftigten gewahrleisten auf Arbeitsinhalt, -pensum, -methoden und
Reihenfolge der Tatigkeiten)

- Konstruktiv mit Fehlern umgehen/ positive Fehlerkultur

- Offenes Ohr bei Mehr-/ Uberbelastung

- auf die eigene Gesundheit und die der Beschaftigten achten

- Beschaftigte fiir einen gesunden Lebens- und Arbeitsstil sensibilisieren

- RegelmiaRige Mitarbeitergesprache und Vereinbarungen Uber
Entwicklungsmoglichkeiten

Ein gesundheitsorientiertes Fiihrungsverstindnis ist Bestandteil von:

- RegelméaRigen Besprechungen der Fiihrungskrafte

- Stellenbeschreibungen der Fiihrungskrafte

- Aus- und Weiterbildung der Flihrungskrafte (,Gesunde
Mitarbeiterfiihrung”)

- Fuhrungsleitlinien/-grundsatzen

- Zielvereinbarungen

- Betriebsvereinbarungen

- Ausbildungsleitlinien

- Rickkehrgesprache

- Einstellungskriterien von neuen Fiihrungskraften

Jlepagssun|puey
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Nutzen Sie die Angebote der Krankenkassen und Berufsgenossenschaften/ Unfallkassen zum Thema ,Gesund fihren”.
Auch unter www.psyga.info stehen viele anschauliche Materialien kostenlos zum Download bereit.

6.2Klare Vorgaben und konsequentes Handeln

Wir geben klare und eindeutige Arbeitsauftriage. Wir kontrollieren die
fachliche und gesundheitsgerechte Umsetzung von Arbeitsaufgaben nach
vereinbarten Kriterien und legen ggf. gemeinsam mit den Beschaftigten

VerbesserungsmaBBnahmen fest. 5 S By g
. 2 o 2 2 m
Dies umfasst z.B.: E = % c %
- Eindeutige Absprachen (iber die Ausfiihrung der Arbeitsauftrage (Wer, Was, U% 3 c@ U% g
Wann, Wie, Womit, Wozu, Verantwortlichkeit, Terminsetzung) und g % i‘,—
Vereinbarung von Fristen - T
- Klare Kompetenzen und Verantwortungsbereiche
- Einhalten der Absprachen von Seiten der Filhrungskraft
- Klare Beschreibung und Vorleben eines sicheren und gesundheitsgerechten
Verhaltens (z.B. Nutzung von Personlicher Schutzausriistung und technischen
Hilfsmitteln, Einhalten von Pausen, riickengerechte Arbeitsweise)
- Benennung der Kontrollkriterien, zu denen auch Aspekte des
gesundheitsgerechten Verhaltens gehoren; ggf. auch Kontrollkriterien
gemeinsam mit dem Beschaftigten vereinbaren
- Uberpriifung der Umsetzung und Feedback zur Erfiillung der Arbeitsaufgabe(n)
6.3 Informationsfluss
Die Beschiftigten erhalten von uns rechtzeitig alle fiir die Arbeit . -
erforderlichen Informationen. Dabei werden die gesundheits- und
sicherheitsrelevanten Aspekte der Arbeit beriicksichtigt. T o
Dies erfolgt z.B. durch: 5 é 5 :;é @
- Personliche  Gesprache mit den Beschiftigten; Arbeits- und = i % 03 §
Teambesprechungen °§_ g @ g -
- Einweisung (z.B. an neuen Arbeitspldtzen, in neue Aufgaben, an neuen :.;_ g §
Maschinen) = 2

- Eindeutige und fiir alle zugédngliche Informations- und Kommunikationswege

- RegelmiRige Unterweisungen (z.B. sicherheitsgerechte Umsetzung der
Arbeitsaufgabe, Brandschutz, Erste Hilfe, Rettungskette im Betrieb)

- Betriebsanweisungen

- Hinweisschilder, Aushange (z.B. Gehorschutz tragen)

- Zielgerichtete Weitergabe von wichtigen Informationen/ transparente
Vorgehensweise

Berufsgenossenschaften/ Unfallkassen u.a. Organisationen zuriick.

Greifen Sie auf entsprechende Informationsmaterialien zu gesundheitsrelevanten Aspekten der Krankenkassen und

6.4 Vorbildfunktion

Als Fihrungskraft bin ich mir meiner Vorbildfunktion bewusst und
lebe sicherheits- und gesundheitsorientiertes Verhalten vor.



http://www.psyga.info/

de Aspekte gehoren dazu :

Ein gesunder Lebens- und Arbeitsstil

Hoflichkeit und ein fairer Umgang miteinander

Beschaftigte bei der Gestaltung der Arbeitsaufgabe fragen und beteiligen
Einhaltung von Pausen und Arbeitszeiten

Kennen und Einhalten der persdnlichen Belastungsgrenzen

Benutzen der Personlichen Schutzausriistung

Weiterbildung, Qualifikation, lebensbegleitendes Lernen

Nutzung der Gesundheitsangebote im Betrieb

Ein Zeichen gegen Pradsentismus setzen: selbst nicht krank zur Arbeit
erscheinen

6.5 Meine Gesundheit als Fiihrungskraft

Der Erfolg und die Zukunft des Unternehmens hangen unter anderem
von meiner Gesundheit ab. Um meinen Bereich/Betrieb erfolgreich
fiihren und selber produktiv arbeiten zu kénnen, achte ich auf meine
Gesundheit.

Ich achte u.a. auf:

Eine gesunde Erndhrung

Ausreichend Bewegung und Sport

Genlgend Schlaf

RegelméaRige Pausen und Regenerationsphasen
Vorsorgeuntersuchungen

Pflege sozialer Kontakte

Eine gute Work-Life-Balance
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Weitere Hinweise zum Thema ,Gesunde Fiihrung” geben der INQA-Unternehmenscheck (Thema 4), und sowie der INQA-
Check ,Personalfiihrung” (Themen 9-11).
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INITIATIVE

GUALITAT
DEA ARBEIT

INQA-Check ,Gesundheit” und die INQA-Instrumentenfamilie

Der INQA-Check ,Gesundheit® ist Teil der INQA-Instrumentenfamilie aus Referenz- und
Selbstbewertungsinstrumenten. Neben dem INQA-Unternehmenscheck als Potenzialanalyse zu
einem integrierten guten Management gibt es zu jeder INQA-Themensaulen einen INQA-Check.
Zusatzlich gibt es zu weiteren speziellen Themen und/oder Branchen Instrumente.

Das Besondere aller dieser Instrumente

e Sie wurden im Konsens von relevanten Partnern zum jeweiligen Thema als Refrenzinstrument
und Selbstbewertungsinstrument entwickelt.

e Sie folgen der gleichen Systematik und Methodik (Kontinuierliche Verbesserung, Beschreibung
guter Praxis/Stand der Arbeitswissenschaft, jedes Thema auf zwei Seiten, Print und online)

e Systematisches Betrachtungsmuster und niederschwelliger Einstieg ins Thema

o Weiterfuhrende Praxishilfen der Partner der INQA-netzwerke hinterlegt

INQA-Unternehmenscheck
Guter Mittelstand

integriertes Management

INQA-Check INQA-Check B INQA-Check INQA-Check
Personal- - Gesundheit Wissen u.
fiih ng . - in Vorbereitung Kompetenz

Themenchecks und Branchenchecks

Potenzialanalysen + Gutes Bauen: Check fiir
GDA-ORGAcheck (Arbeitsschutz) Unternehmen (ehemals CASA-bauen)
Potenzialanalyse Innovation * Check ,Gesunde Pflege®

Potenzialanalyse Betriebliche
Bildung

Der INQA-Check ,Gesundheit* sowie die anderen INQA-Checks wurden von der Offensive Mittelstand
im Rahmen der Initiative Neue Qualitat der Arbeit erarbeitet. Die Nutzung aller Instrumente ist
kostenfrei.



