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IAUSgangslage

Uberblick

mmm) Ausgangslage INQA -Mittelstand

‘ Vorschlag: Standard guter Mittelstand - 10 Kernsatze

mmm)> Produkte
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IAusgangslage

Ausgangssituation | In@a.de Mittelstand

Welches Handlungsfeld kann  1noa.Mittelstand belegen:

Problem : Uberschneidung zu bestehenden
Brancheninitiativen und Branchenstandards

Handlungsfeld:

Unterstitzung der Akteure der Branchen durch

‘ aktivierenden Rahmen setzen
(Inhalte, Kriterien guter Arbeit des Mittelstandes)

Hinfuihren zu vorhandenen Hilfen der Partner

(die Welt nicht zum X-ten mal neu erfinden)

BC Forschung



vorschlag

Vorschlag: Aktivierender Rahmen

Standard guter Mittelstand

10 Kernsatze
Plus knappe Inhaltliche Hinweise

mmmm)>  Gesellschaftliche Partner sagen konkret,
was sie unter einem guten Mittelstand verstehen.

mmmmd> Unter der inhaltlichen Struktur der Kernsatze
bieten gesellschaftliche Partner und andere INQA  -TIKs
Ihre konkreten Praxishilfen zur Umsetzung an
> Vernetzung und Strukturierung der Dienstleistunge n.

BC Forschung



lvorschlag Q-oStandaras

Qualitatsstandards fur den Mittelstand

Standard guter Mittelstand

,S0 machen es die guten Mittelstandler”

Potenziale nutzen - 10 Kernsatze

Grundlage :
mmm) Stand der Wissenschaft
‘ Bestehende Systeme (Business Excellence, TQM, QM,

AMS, Benchmarking, Managementsysteme)

mmm) Praxiserfahrungen

Funktion:
‘Anregungen far Unternehmen durch Formulierung als
Good Practice Beispiele

Zielgruppe:
RKW mmm) Unternehmer, Fuhrungskrafte, Fachkrafte, Betriebsra  te
‘ Dienstleister der Unternehmen  (Praventionsdienstleister, Berater, ...)
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lvorschlag Q-oStandaras

So machen es die guten Mittelstandler 1

mm) Wirtschaftlich liquide bleiben und Risiken kalkulie rbar halten.
Kapital/Liquiditat

‘Klare Vorstellungen von der Strategie des Unternehm  ens und
der Arbeitsgestaltung entwickeln.  Strategie/ intern und extern

‘Auf den Kunden héren und ihn einbinden. Kundenorientierung
ﬂ Fuhrung als Motivations- und Lernprozess sehen. Fuhrung

mm) Klare und lernforderliche Strukturen fiir ein gesund es
Unternehmen schaffen. Organisation/ formale Struktur
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lvorschlag Q-oStandaras

So machen es die guten Mittelstandler 2

Die Prozesse des gesamten Arbeitssystems standigen verbessern
und entwickeln. Prozesse

‘Die Beschaftigten als die eigentlichen Wertschopfer behandeln.
Humane Ressource Development

‘ Eine aktivierende Kultur des Umgangs miteinander pf legen.
Unternehmenskultur/ soziale Beziehungen

mm) Die Ressourcen bewusst und systematisch nutzen und
sicher einsetzen. Ressourcennutzung

‘ Innovativ nach vorne denken und im Marktbereich zu den Besten
gehoren. Innovation



IProaukte

Produkte

. Standard guter abgestimmt mit gesellschaftlichen
Politisches Mittelstand Partnern

Instrument 10 Kernstze INQA Mittelstand

Plus knappe Inhaltliche
Hinweise

1noea. Mittelstand

Online/CD- ROM/Arbeitshandbuch :
Praxishilfen Standard

Guter Mittelstand

Differenzierte Beschreibung der
Kernsatze plus Arbeitshilfen

zur Umsetzung bzw. Hinfuhrung zu
den vorhandenen Arbeitshilfen

Praxishilfen
zur Umsetzung

Nationale

Mittelstands-

oR_Buch konferenz

RKW Guter Mittelstand
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