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Produkt

< Pro-dukt

/Produkt/

Substantiv, Neutrum [das]

1a.etwas, was (aus bestimmten Stoffen hergestellt) das Ergebnis menschlicher Arbeit ist; Erzeugnis
"maschinelle Produkte"

1b. WIRTSCHAFT

Dig Muiti
HEiD e
Dienstleistung (b) ‘Plikatioy,

Anhnlich 2 X L e
4 ——
—

1. Arbeit Artikel Erzeugnis Fabrikat Handelsgut Werk Faktor

8
2. Ergebnis Frucht Gebilde Resultat Ausgeburt N

Produkt: {/Produkt/}: Unter einem Produkt wird in der
Betriebswirtschaftslehre ein materielles Gut oder eine (immaterielle)
Dienstleistung verstanden, die das Ergebnis eines
Produktionsprozesses ist.

D



https://de.wikipedia.org/wiki/Betriebswirtschaftslehre
https://de.wikipedia.org/wiki/Materielles_Gut
https://de.wikipedia.org/wiki/Dienstleistung
https://de.wikipedia.org/wiki/Produktionsprozess

Produkte: Was?

= Check

= Leitfaden

= Potenzialanalyse
=  Umsetzungshilfe

= Factsheets

= (Guter Mittelstand: Businessplan

= Seminare

Ist eine Austauschplattform ein Produkt?

INQA-Unternehmenscheck

#Guter Mittelstand” Gesamt-
. e #"A OFFENSIVE
NEUE
INQA-Check INQA-Check i MITTELSTAND
.Personal- Wissen & [N, DER ARBEIT
filhrung” Kompetenz” % =
oty GUT FUR DEUTSCHLAND
GDA-ORGAcheck — Arbeitsschutz mit Methode # OFFENSIVE
Potenzialanalyse , Innovation sichert Erfolg” !‘_‘;E_,_‘Jg MITTELSTAND Inhalt Presse Downloads Kontakt Datenschutz Impressum [ Q
Potenzialanalyse ,Betriebliche Bildung” FOR DEUTSCHUAND

Potenzialanalyse , Arbeitszeit”
Potenzialanalyse ,Arbeit 4.0*

Checks und Praxishiffen

p startseite OM-Praxisvereinbarungen Netzwerke

Praxisvereinbarungen

\I-', INQA-Check ,Personalfilhrung’
3 %) INQA-Check ,Vielfaltsbewusster Betrieb’
INQA-Check ,Wissen & Kompetenz

Potenzialanalyse Innovation sichert Erfolg

Potenzialanalyse: "Arbeitszeit"

INQA-Unternehmenscheck "y

“Guter Mittelstand"
Onlinetool und APP - hier Kiicken 4\
|

Potenzialanalyse:
“Arbeit 4.0"

Onlinetool - hier klicken

Check als PDF-Download

NQA Check
Gesundheit”

nlinetool - hier Klicken

Check als PDF-Download

Aktiv vor Ort — Aktiv im Fach Berater/nfos/Projekle Mitmachen

Serviceangebote Offensive Mittelstand

ﬁ INQA-Unternehmenscheck Guter Mittelstand
‘J Potenzialanalyse: "Arbeit 4.0"

INQA-Check ,Gesundheit

GDA-ORGAcheck

Weitere Werkzeuge

n
m Potenzialanalyse: "Betriebliche Bildung’

Der Check ,Guter Mittelstand hilft uns
beim Lemen, um gut aufgestelltzu

sein”
Zum kompletten Statement >

Check als PDF-Download x
INQA-Check
“Personalfuhrung” —_
Onlinetant 1ind APP - hier Kirken — i
INQA Check irhaber cer Franz Lorenz

“Vielfaltsbewusster Betrieb” O ace
Onlinetool - hier Kiicken

Check als PDF-Download

INQA Check
“Wissen & Kompetenz”

Onlinetool - hier klicken

Check als PDF-Download

Potenzialanalyse
“Innovation sichert Erfolg™

Onlinetool - hier Kiicken

Ist ein (Themen-/Regional-)Netzwerk ein Produkt? (Fachgruppe

Handwerk?)
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Produkte: Wie?
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= Entwickelt von OM-Partnern, im Rahmen ihrer Tatigkeit
= Entstehend aus geforderten Projekten
» Problem: Wissensaustausch stockt oftmals

> Folge: Viele parallele, nicht klar trennscharfe Instrumente
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Produkte: Wie?

Entwickelt von OM-Partnern, im Rahmen ihrer Tatigkeit
Entstehend aus geférderten Projekten
» Problem: Wissensaustausch stockt oftmals

> Folge: Viele parallele, nicht klar trennscharfe Instrumente
» ... und nach dem Forderende?

Eine LOosung: Verortung und Austausch in der OM und

den OM-Fachgruppen = Handwerk

= Arbeitszeit = Hochschule und Mittelstand

= Europa - Chancen zur = KMU Internet-Marketing

Fachkraftesicherung

_ = Unternehmensnachfolge
= Gesundheitsmanagement



YoM OFFENSIVE

Produkte: Was fur wen? i MITTELSTAND

GUT FUR DEUTSCHLAND

=  Gruppenarbeit

1. Zu welchen Themen brauchen
Handwerksbetriebe Unterstlitzung?
(Gegenstand des Produkts)

2. Welche Art von Produkt ist besonders
hilfreich? (Darreichungsform des Produkts,
wie ,Leitfaden™ oder ,Workshop") oder

3. Welche Produkte winschen Sie sich zur
Unterstitzung ZArer Arbeit?
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Produkte: Was fur wen?
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Produkte: Was fur wen?

Was wollen wir
festhalten?

Was sind unsere
Vereinbarungen?

Wo wollen wir
anknipfen?

Was soll angegangen
werden?




KOMPETENZZENTRUM Digital ®
DIGITALES HANDWERK

" Mittelstand- @
o7

R
Y

3. Sitzung der Fachgruppe
Handwerk der Offensive Mittelstand

Schaufenster Digitales Bauen im
Kompetenzzentrum Digitales Handwerk

22.05.2019 | Berlin | Dipl. — Ing. Thomas Murauer
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Mittelstand- B

KOMPETENZZENTRUM Digital
DIGITALES HANDWERK

Gefordert durch:

und Energie

aufgrund eines Beschlusses

Kompetenzzentrum Digitales Handwerk

= Bundesministerium fur Wirtschaft und Energie (BMWi)

= Forderinitiative ,Mittelstand 4.0 — Digitale Produktions- und
Arbeitsprozesse”

= Forderschwerpunkt ,Mittelstand-Digital — Strategien zur
digitalen Transformation der Unternehmensprozesse”
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Gefordert durch:

Mittelstand- @ A | S "
KOMPETENZZENTRUM Digital
DIGITALES HANDWERK

. nnnnnnnnnn

aufgrund eines Beschlusses

Kompetenzzentrum Digitales Handwerk

= Konsortialleitung | HPI Hannover

= Steuerung Offentlichkeitsarbeit | ZDH

Schaufenster

Informations- und Kommunikationstechnologie, BFE-Oldenburg

Prozessdigitalisierung, Handwerkskammer Koblenz

Fertigung und Automatisierungstechnologien,
Handwerkskammer fur Oberfranken

Geschaftsmodelle, Handwerkskammer Dresden
Digitales Bauen, BZB e. V. und Partner

01.09 2015
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Mittelstand- @ B [ e
Digital 9

Schaufenster Digitales Bauen

<

Bildungszentren des
Baugewerbes eV.

¥ BERGISCHE
UNIVERSITAT
WUPPERTAL

-
HOCHSCHULE
ANSBACH

http://www.dmc.de/wp-content/uploads/2015/02/digitale-transformation_gro%C3%9F-1024x563.jpg
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‘ KOMPETENZZENTRUM Digital 9
@®" DIGITALES HANDWERK —

Ausrichtung

Hauptzielgruppe: KMU des Baugewerbes unter 30 Mitarbeitenden

Ziele:
= Zugangsmoglichkeiten zur digitalen Entwicklung steigern

= Moglichkeiten zur Mitgestaltung des digitalen Wandels im eigenen
Sinne schaffen

= Ausrichtung auf spezifische Belange der Digitalisierung

= Chancen der Methode des Building Information Modelings (BIM)
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KOMPETENZZENTRUM
DIGITALES HANDWERK

Mittelstand- @
Digital o

Gefordert durch:

% Bundesministerium
fiir Wirtschaft
und Energie

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

Qualifizierungsangebote fur KMU

M1 | Einfuhrung Digitale Werkzeuge

M1 | Innovationspfad
"Digitales Bauen"

M 2.1 | Das digitale
Bauunternehmen —
Strategieworkshop

M 2.2 | Prozesse —
Arbeitsablaufe strukturieren
und digitalisieren

M 2.3 | Projekte digital
abwickeln — Soft- und
Hardware auswahlen

M 2.4 | BIM — Eine Chance fur
Bau- und Ausbaugewerke

M2 | Grundlagen fiir Entscheider

M3 | Digitalsierungswissen
fir Ausfuhrende

Planung
fur 2019 / 2020

7 Untermodule
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Gefordert durch:
Mittelstand- @ | i
KOMPETENZZENTRUM Digital o
DIGITALES HANDWERK sfgrnd s s

M1 | Innovationspfad

= gefuhrter begehbarer Parcours
= Anwendungen und Werkzeuge fur das Baugewerbe

= hautnahes Erleben in Anlehnung an typische betriebliche Ablaufe

Motto:
Sehen. Anfassen. Ausprobieren.




Gefordert durch:
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M2.1 | Das digitale Bauunternehmen —
Strategieworkshop

= Welche Rolle spielen Mitarbeiter-,
Unternehmens- und IT-Struktur?

= Warum ist es wichtig, in
Prozessen zu denken?

= Was ist Veranderungs-
management?

= Erfahrungen | Best Practice
Beispiele

= |deen fUr den eigenen Betrieb
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Gefordert durch:

Mittelstand- @ ® "
KOMPETENZZENTRUM Digital o
DIGITALES HANDWERK sfgrnd s s

M2.2 | Prozesse — Arbeitsablaufe strukturieren
und digitalisieren

Wie konnen Arbeitsablaufe B
strukturiert angegangen werden? llh;-
Wie lauft der Informationsfluss _
und wie kann er digitalisiert !I

werden? — l

Wie konnen Prozesse
standardisiert und ,gewartet”
werden?

|deen fur den eigenen Betrieb




Gefordert durch:
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M2.3 | Projekte digital abwickeln — Soft- und
Hardware auswahlen

= \Welche Soft- und Hardware-
Losungen sind gangig?

= Die Sprache der Soft- und
Hardware-Welt verstehen

= Welche Kriterien sind bei der
Werkzeug-Auswahl wichtig?

= |deen fUr den eigenen Betrieb

10



Gefordert durch:
“" Mittelstand- @ | i
O, J KOMPETENZZENTRUM Digital o
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M2.4 | BIM — eine Chance fur Bau- und
Ausbaugewerke

= Was ist Building Information Modeling
(BIM)?

= Was sind die Chancen (und Risiken)
fur Bauunternehmen?

= Wie konnen BIM Werkzeuge und 3D
Gebaudemodelle eingesetzt werden?

= Status Quo und Zukunft des BIM

= |deen fUr den eigenen Betrieb
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KOMPETENZZENTRUM
DIGITALES HANDWERK

Mittelstand- B

Digital

Dr.-Ing. Martina Schneller
Projektleitung
Schaufenster Digitales Bauen

BZB e. V.

Bokendonk 15-17, 47809 Krefeld
+49 2151 5155 23
martina.schneller@bzb.de
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Yewm OFFENSIVE

MoMa plus He

s GUTES BAUEN

- Moderne Meisterausbildung -

Moderne Meisterausbildung (MoMa) plus

Laufzeit: Dezember 2013 bis Juni 2018 + Verlangerung bis August 2020

Fachgruppe Handwerk der Offensive Mittelstand

am 22.05.2019

Gefordertdurch: Fachlich begleitet durch: Im Rahmen der Initiative:

>
Daua: ¢

Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz
und Arbeitsmedizin

ﬂ‘% Bundesministerium
3 fiir Arbeit und Soziales Gesellschaft fiir soziale
Unternehmensberatung mbH

gsub

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

Netzwerk

Aus- und Weiterbildung

1 von 13
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MoMa plus INITIATIVE
vl GUTES BAUEN
- Moderne Meisterausbildung - Netzwerk

Aus- und Weiterbildung

Vorstellung HBZN )
Hand sbildi ‘:; rrpeh e e

Ortwin Brunwinkel
Handwerksbildungszentrum Brackwede
Fachbereich Bau e.V.,,

Bielefeld

2von 13



Yewm OFFENSIVE
Wi GUTES BAUEN

- Moderne Meisterausbildung - Netzwerk

Aus- und Weiterbildung

MoMa plus

Die Projektpartner

~ Institut fir Zukunftsorientierte ArbeitsGestaltung

HENHH‘IBZ\/
Fachbereich BaU e V.

BERGISCHE
UNIVERSITAT
WUPPERTAL

)

Bildungszentren des
Baugewerbes e.V.

3von 13



Yewm OFFENSIVE
Wi GUTES BAUEN

- Moderne Meisterausbildung - Netzwerk

Aus- und Weiterbildung

MoMa plus

Gutes Bauen: Unternehmenscheck

e Basiert auf dem Prinzip der
Selbstbewertung

Situation
analysieren

| N

festlegen I
A2 ket und ruben MaBnahmen
’ » - e

S e ...' - ‘—_’
= ".',""':: ety e s S ‘ -
= e . MaBnahmen
Verbesserungen ' ’ durchfithren
einleiten ~
Umsetzung
kontrollieren

Abbildung eines Prozesses

;
h
TR i
_’
£

4 von 13
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MoMa plus o OFFENSIVE
e GUTES BAUEN

- Moderne Meisterausbildung - Netzwerk

Aus- und Weiterbildung

Unser Ansatz - Integration des Gutes Bauen:
Unternehmenscheck in die
Meisterausbildung

Didaktisches Gesamtkonzept

% HOL - Handlungsorientierte Lehre

IST
>
Inhalte Kompetenzen Handlungssituation
<<
SOLL
~ - \\ - .\
Prozes\/s eines;\typischen Kundenauftrags
Anforderungen von [ ] Leistungen/
Kunden eines x- Produkte eines x-
Betriebs Betriebs erstellen/ Einen x-Betrieb
analysieren, erbringen/ flihren und
Lésungen herstellen, organisieren
erarbeiten und kontrollieren und
anbieten libergeben
Handlungsfeld 1 Handlungsfeld 2 Handlungsfeld 3 &

5von 13
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s GUTES BAUEN
- Moderne Meisterausbildung - Netzwerk

Aus- und Weiterbildung

Entwicklung von Handlungskompetenz

MoMa in der eigenen Lehrtatigkeit nutzen!
Was habe ich als Dozent/in davon?
Was haben die Schiler/innen davon?

Handlungssituation Kompetenzen Inhalte
o Festlegung u. o Bestehende Kompetenzen || ¢ Nutzung der OGB-Tools
Vermittlung des Lernziels nutzen 3 Erarbeitung einer Lésung

° Erteilung einer Aufgabe . Strategische o Moderation durch
Informationsbeschaffung Dozenten/in
(mit Klarheit tber . Prasentation des
Herkunft und Erwartungshorizontes
Zusammensetzung)

Handlungskompetenz

6 von 13
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MoMa plus o OFFENSIVE

il GUTES BAUEN
- Moderne Meisterausbildung - Netzwerk

Aus- und Weiterbildung

Verlangerung bis 08/2020

e MoMa wird 4.0! MoMa wird digital!

e Ziel: Entwicklung von Transferinstrumenten im Rahmen eines

digitalen Schulungskonzepts

e Erweiterung der Zielgruppe Dozenten/innen in der Fort- und
Weiterbioldung um die Gruppe der Unternehmer/innen, bzw.

Fach- und Fihrungskrafte

7 von 13
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MoMa plus o OFFENSIVE
il GUTES BAUEN
- Moderne Meisterausbildung - Netzwerk

Aus- und Weiterbildung

Arbeitspakete

e Entwicklung einer Lehr- und Lernplattform auf Basis von ILIAS
e Schaffung eines digitalen Schulungskonzeptes
e Abbildung des stufenweisen Lehr- und Lernkonzepts aus MoMa

e Vermittlung der Inhalte nach dem Blended-Learning Konzept

- Wichtig: fachliche Begleitung (Unterstlitzung bei der Er- und Umstellung von

Lerninhalten im Rahmen betrieblicher Aus- und Weiterbildung)

e Anteilige Selbstlernphasen und Online-Konferenzen (Webinare)

e WeiterfUhrung des Netzwerks Aus- und Weiterbildung

8 von 13
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il GUTES BAUEN
- Moderne Meisterausbildung - Netzwerk

Aus- und Weiterbildung

Das PLUS - Prozesse abbilden: und mehr?

e Neue Definition von Lehr- und Lernprozessen

g o Allzeitverfigbarkeit der Daten

E e ,Halbwertzeit" der Daten?

:(Z) e Strategische Informationsbeschaffung

E e Mit Klarheit Gber Herkunft und Zusammensetzung der Daten
:§1 e Medienkompetenz der Lehrenden?

@

e Methodik / Didaktik — Kompetenzen der Lehrenden?

e Sozialkompetenz der Lehrenden?
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MoMa plus o OFFENSIVE
il GUTES BAUEN
- Moderne Meisterausbildung - Netzwerk

Aus- und Weiterbildung

Basis:

e die bereits entwickelten MoMa-Lehr- und Lernmodule

plus die bestehenden INQA-Praxishilfen, z.B.
o INQA-Check ,Personalfihrung®
o ,leams und Belegschaften systematisch entwickeln"

o ,Kein Stress mit dem Stress"

K e,n -
et

- Stregg
IVE
. wem OEEC
- TS
Wie gut ist die % @ W ——
Il;ersonalfﬁhrung in
rem Untemehme
n?
S 4 g ! K 5
QA-Chec tenz
nmenscheck a-— N ‘e\ﬁssen Cliimaie
;NQA-ux;':‘;a nat - Inhalt e e
Guter M .

10 von 13
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MoMa plus o OFFENSIVE
s GUTES BAUEN

- Moderne Meisterausbildung - Netzwerk

Aus- und Weiterbildung

Haben Sie Fragen?

Vielen Dank fiir Ihre Aufmerksamkeit!

11 von 13
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Fachkraftezentren

Handwerk

22. Mai 2019
3. Sitzung der Fachgruppe Handwerk der Offensive Mittelstand




Verbundprojekt , Fachkraftezentren Handwerk"”

Zahlen — Daten — Fakten

Projektzeitraum 01.01.2018 —31.12.2020 (3 Jahre)
Verbundkoordinator (Kopfstelle) Handwerkskammer Hannover
Zuwendungsempfanger Projekt- und Servicegesellschaft mbH
Beteiligte Handwerkskammern = Miuinchen und Oberbayern

= Niederbayern-Oberpfalz
dahinter stehen insgesamt = Braunschweig-Liineburg-Stade
164.000 Mitgliedsbetriebe mit = Hannover

744.000 Beschaftigten im Handwerk
Gesamtprojektleitung Katja Mikus

Gefordert im Rahmen der Initiative Neue Qualitat der Arbeit




Organisationsstruktur
Auftraggeber - Auftragnehmer

Projekttrager
(programmunterstiitzende Stelle)

Handwerkskammer Hannover Projekt- und Servicegesellschaft mbH
Verbundkoordinator

Fachkraftezentrum der
Fachkraftezentrum der Handwerkskammer
Handwerkskammer Braunschweig-Llineburg-
Niederbayern / Oberpfalz Stade

Fachkraftezentrum der
Handwerkskammer
Hannover

Fachkraftezentrum der
Handwerkskammer fiir
Miinchen und Oberbayern

ZDH m UDH m DHKT m INQA m Offensive Mittelstand m HPI m Verbande

Gefordert im Rahmen der Initiative Neue Qualitat der Arbeit



Handwerkskammer fiir Miinchen und Oberbayern

Eva Beck Michael Hadersdorfer Hartmut Drexel
Projektleiterin Projektmitarbeiter Geschaftsbereichsleiter Beratung
Themenschwerpunkt/e:

,aesundheit und Gesunderhaltung im Handwerk“

Gefordert im Rahmen der Initiative Neue Qualitat der Arbeit




Aufbau eines Netzwerk mit Handwerksorganisationen
und regionalen Sozialversicherungstragern

Gefordert im Rahmen der Initiative Neue Qualitat der Arbeit



Fortbildung der Beraterinnen und Berater

An der Weiterbildung nehmen neun Beraterlnnen aus den Handwerkskammern Minchen und
Oberbayern, Niederbayern-Oberpfalz, Dortmund, Unterfranken, Mannheim und Heilbronn-Franken
teil.

Modul 5: "Sozialversicherungsrechtliche Grundlagen und Maoglichkeiten gezielter Interventionen”
vom 13.05.-15.05.2019

Gefordert im Rahmen der Initiative Neue Qualitat der Arbeit




Kontakt
Handwerkskammer fiir Miinchen und Oberbayern

Eva Beck

Betriebswirtschaft, Recht
Projektleitung

Telefon 089 5119-232
eva.beck@hwk-muenchen.de

Michael Hadersdorfer

Betriebswirtschaft, Recht
Projektmitarbeiter

Telefon 089 5119-233
michael.hadersdorfer@hwk-muenchen.de

Gefordert im Rahmen der Initiative Neue Qualitat der Arbeit



Handwerkskammer Niederbayern-Oberpfalz

Themenschwerpunkt/e:
»Handwerk — grenzenlos erfolgreich!“

Gefordert im Rahmen der Initiative Neue Qualitat der Arbeit

Katharina Wierer
Referentin AuRenwirtschaftsberatung

Andreas Keller
Bereichsleiter Geschaftsbereich Beratung

Corinna Utz
Projektleiterin




Handwerkskammer Niederbayern-Oberpfalz
Handwerk - grenzenlos erfolgreich

Auszug aus den Projektergebnissen:

November/ Dezember 2018

Seminar zum Thema ,,Beauftragung ausldndischer
Subunternehmer” mit rund 50 Betrieben

Gefordert im Rahmen der Initiative Neue Qualitat der Arbeit



Handwerkskammer Niederbayern-Oberpfalz
Handwerk - grenzenlos erfolgreich

Auszug aus den Projektergebnissen:

April 2019

Broschiire ,,Grenzenlos erfolgreich — So gelingt die Beschiaftigung
auslandischer Arbeitnehmer”

Gefordert im Rahmen der Initiative Neue Qualitat der Arbeit



Kontakt
Handwerkskammer Niederbayern-Oberpfalz

Corinna Utz
Betriebsberatung
Projektleiterin

Telefon 0941 7965-113
Corinna.utz@hwkno.de

Gefordert im Rahmen der Initiative Neue Qualitat der Arbeit



Handwerkskammer Braunschweig-Lliineburg-Stade

Eckhard Sudmeyer
Hauptgeschaftsfihrer

Ute Wehling
Beauftragte Fachkraftezentrum

Themenschwerpunkt/e:
,Gewinnung und Sicherung von weiblichen Fachkraften fiir das Handwerk”

Gefordert im Rahmen der Initiative Neue Qualitat der Arbeit




Projektgruppe zweier Geschaftsbereiche
fur die Aufgaben zum Thema gebildet

m 8 Projektgruppentreffen

Sichtung von Tools

m Erarbeitung einer Prasentation fur die Sensibilisierung
aller Berater*innen der Geschaftsbereiche

m Vorbereitung und Gestaltung der Arbeitstagung
(Meilenstein)

m Bildung von Teams fiir Aufgaben aus dem
Malnahmenkatalog

m Multiplikatoren

Gefordert im Rahmen der Initiative Neue Qualitat der Arbeit




Perspektivwechsel:
Was sollte der Betrieb tun, um weibliche
Fachkrafte zu gewinnen / sichern

Mame

m in kleinen Teams beider Geschaftsbereiche wurden zu einzelnen Andere Tools
Themen Informationen zusammen getragen i:::z[:;ﬁ:;“E:;”te”mjgmm
m Uber ein Laufwerk wurde eine interne Plattform fiir das A Took
Fachkraftezentrum eingerichtet um Informationen fir alle Projektgruppentreffen_2012

Projektgruppentreffen_2019

Berater zuganglich zu machen

Projektunterlagen

Studien und Beitrige

Gefordert im Rahmen der Initiative Neue Qualitat der Arbeit



Kontakt
Handwerkskammer Braunschweig-Liineburg-Stade

Ute Wehling
Beauftragte Fachkraftezentrum

Telefon 0531 1201-211
wehling@hwk-bls.de

Gefordert im Rahmen der Initiative Neue Qualitat der Arbeit



Handwerkskammer Hannover

Katharina Baier
Projektleiterin

Themenschwerpunkt/e:
,Beschaftigte im Handwerk und ihre Eigenverantwortung”
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Zielgruppe kennen — Ansprache verbessern |
Zielgruppenanalyse gestartet

= Keine entsprechenden Studien vorhanden
= Aufstockungsantrag ,Verbesserung der Ansprache von Handwerker*innen*
=  Gestartetam 12.04.2019

= 100 Tiefeninterviews durch nextpractice GmbH

= 25 Teilnehmer*innen, 75 Nicht-Teilnehmer*innen
= Ergebnisse Mitte Juni 2019

= Erwartet werden 3-4 ,Personas”“/Kundenmodelle

Livechatagent.com
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Zielgruppe kennen — Ansprache verbessern Il
Teilnehmer*innenbefragung gestartet

= Befragung Anfang Mai 2019 gestartet — [auft bis Ende September 2019
= aktuell 24 Bégen zurlick

=  Welche Instrumente/Kanale sind bei Teilnehmer*innen erfolgreich?

=  Welche kbnnen zusatzlich genutzt werden?

=  Welche grundsatzlichen Rahmenbedingungen fordern Teilnahme?

=  Erfassung und Auswertung online per Survey Monkey

Datevmagazin.de

Gefordert im Rahmen der Initiative Neue Qualitat der Arbeit




Kontakt
Handwerkskammer Hannover
Projekt- und Servicegesellschaft mbH

Katharina Baier
Projektleiterin
Telefon 05131 7007-306

baier@hwk-psg.de
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Verbundkoordinator

Gefordert im Rahmen der Initiative Neue Qualitat der Arbeit

Peter Karst

Hauptgeschaftsfiihrer / Geschaftsfihrer
Joachim Hoffmeyer

Geschaftsfihrer

Katharina Baier, Aliona Naujoks
Projektmitarbeiterinnen

Katja Mikus
Projektleiterin




Roadshow
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Roadshow

Partner:
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Evaluation Roadshow

Ausgewahlte Ergebnisse:

= Das Leitthema hat mich angesprochen: trifft zu 34 %, trifft voll zu 56 %

= Die Themen der Foren waren ansprechend: trifft zu 60%, trifft voll zu 34 %

= Das Format (Friihstiick, Foren, Austausch) war gut: trifft zu 37 %, trifft voll zu 63 %
= Der Wochentag (Mi) war passend: trifft zu 50 %, trifft voll zu 46 %

= Die Uhrzeit war Passend ( 9:00 bis 13:00 Uhr): trifft zu 45 %, trifft voll zu 50 %

=  Weiterempfehlungsrate: 94 %

=  Mix von Partnern attraktiv: 92 %



Jahresruckblick

3 Verbundkoordinator:
INGIA-Projekte treffen sich zum Austausch im August

Gefordert im Rahmen der Initiative Neue Qualitat der Arbeit




Fragen & Diskussion

Verbundkoordination und Ansprechpartner

Handwerkskammer Hannover
Projekt- und Servicegesellschaft mbH

Katja Mikus

Telefon: 05131 7007-231
E-Mail: mikus@hwk-psg.de

Gefordert im Rahmen der Initiative Neue Qualitat der Arbeit
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Fachgruppe Handwerk
3. Sitzung, 22.05.2019, Berlin
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Der Tag

11:00-11:15:  BegruBung
11:15-11:45: Neues aus dem BMAS
11:45-13:15: Neues aus der Offensive Mittelstand

Umsetzung des OM Strategiepapiers

Neue Publikationen

AG Qualitatssicherung der OM

Stiftung , Mittelstand, Gesellschaft, Verantwortung

13:15-14:00  Mittagspause

14:00-14:30: Neues aus den Projekten
14:30-15:30  Zukunftiger Output der Fachgruppe

15:30-15:45  lessons learned: Ein Rlckblick auf
abgeschlossene Projekte (FitDeH)

15:45-16:00  weiteres Vorgehen und Termine

\
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Die Ausgangssituation
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Strategische Uberlegungen

Ausgangssituation:

Die Einzigartigkeit der OM besteht darin, dass hier sehr viele
Transfer-Organisationen, die real KMU erreichen, gemeinsam
Uberlegen, wie sie wirkungsvoller ihre Energien blindeln kbnnen und
wie sie die KMU gemeinsam besser erreichen konnen und wie sie
Parallelstrukturen vermeiden konnen.

Dies geschieht auf Augenhéhe und im Konsens aller OM-Partner,
ohne dass Einzelinteressen dominieren. AusschlieBlich das fachliche
Interesse, gemeinsam die KMU besser zu erreichen, ist Thema.

Wir sind dynamisch gewachsen. Vielzahl der neuen Partner besser
einbinden
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Strategische Uberlegungen

Verbesserungspotenziale 1:

Folgende Verbesserungsmaoglichkeiten bestehen, um wirkungsvoller
die gemeinsam entwickelten Moglichkeiten nutzen zu kdnnen:

= Wir sollten die gewachsene Vielzahl der Partner systematischer und

produktiver einbinden, um die Moglichkeiten der OM besser nutzen
zu konnen.

m Wir sollten starker deutlich machen und uns allen bewusst machen,

dass die OM eine unabhangige von den Partnern selbst gesteuerte
Plattform ist.

m Wir alle sehen die OM noch zu wenig als ein WIR an, und nutzen
dadurch unsere Potenziale zu wenig.
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Strategische Uberlegungen

Verbesserungspotenziale 2:
Folgende Verbesserungsmaoglichkeiten bestehen, um wirkungsvoller
die gemeinsam entwickelten Moglichkeiten nutzen zu kdnnen:

= Wir haben gemeinsam die Grundlagen fiir eine koordinierte und
optimierte Unterstiitzung kleiner und mittlerer Betriebe geschaffen,
deren Potenziale allen zur Verfiigung stehen, die aber noch deutlich
konsequenter und wirkungsvoller genutzt werden konnen.

= Wir haben uns so weiterentwickelt, dass durch ehrenamtliches
Engagement alleine viele Aufgaben nicht mehr bewaltigt werden
konnen (z.B. Homepage, Newsletter, Qualitatssicherung,
Partnerbetreuung, ...). Erforderlich ist mittelfristig eine
unabhangige(!) finanzielle Absicherung der bestehenden Aktivitaten,
die Uber die gemeinsame Stiftung maoglich wird.
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Strategische Uberlegungen

Aus den Verbesserungspotenzialen leiten sich

m cine grundlegende strategische Zielvorstellung flir die
Weiterentwicklung der OM sowie

mp weitere strategische Aspekte der Weiterentwicklung ab.
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Grundlegende strategische Zielvorstellung
far die Weiterentwicklung der OM:

Ziel ist es, unsere gemeinsam bereits aufgebauten Potenziale
koordinierter und optimierter Unterstlttzung kleiner und mittlerer
Betriebe wirkungsvoller ins Spiel zu bringen, um die KMU gemeinsam
besser unterstltzen zu konnen.

Parallelstrukturen im Transfer zu den KMU sollten wir alle gemeinsam
vermeiden und unsere gemeinsamen Potenziale weiter starken.

Wir sollten uns allen deutlicher bewusst machen, dass die OM unsere
gemeinsame Plattform ist, in der wir uns fachlich abstimmen, tberlegen
wie wir gemeinsam die KMU wirkungsvoller erreichen und im Konsens
entscheiden. Wir sind diejenigen, die den Transfer zum Mittelstand real
betreiben. Das Gemeinsame im Unterschiedlichen starken.
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Zentrale Aspekte zur Umsetzung des Ziels:

1. Die Potenziale der vielen neuen OM-Partner sollten wir
wirkungsvoller einbinden.

2. Wir sollten die Unabhangigkeit der OM deutlicher machen. Die
OM ist unabhangig und basiert ausschlieBlich auf dem
Engagement aller Partner. Durch die Stiftung , Mittelstand —
Gesellschaft — Verantwortung” , als Trager der OM, kann diese
Unabhangigkeit noch einmal deutlicher sichtbar gemacht
werden.

3. Das WIR-Bewusstsein sollten wir gegenseitig fordern. Die OM
kann nur als WIR existieren und ihren Nutzen entfalten. Die OM
starkt das Gemeinsame im Unterschiedlichen und macht tber
das Gemeinsame den einzelnen Partner starker.
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Grundlegende strategische
Zielvorstellung: Strategiekreis 0 e

Um die vielen neuen OM-Partner wirkungsvoller einzubinden,
die Unabhangigkeit sichtbarer zu machen sowie das WIR-
Bewusstsein zu fordern und um zu Uberlegen, wie wir die

bereits aufgebauten Potenziale besser nutzen konnen wird ein

OM-Strategiekreis eingerichtet.

¥

Strategiekreis
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Aufgaben: Der Strategiekreis

... gibt Impulse flr die strategische Ausrichtung und die Umsetzung des
gemeinsamen Transfer zu den KMU und bringt MaBnahmen auf den Weg,
wie die Idee der Kooperation vor Ort wirkungsvoller ins Bewusstsein und in
die Handlungen aller Berater*innen der Partner verankert werden kann.

‘ ... bietet die Moglichkeit wesentliche Aktivitaten einzelner Partner vorstellen
zu konnen und gemeinsam zu Uberlegen, welchen Nutzen alle davon haben
beziehungsweise wer wie in diese Aktivitaten einbezogen werden kann

... ermdglicht, Erfahrungen im Transfer zu den KMU offen auszutauschen
und Uber die tatsachlichen Anforderungen und notwendigen Losungen fur
KMU sprechen zu kdénnen.

... ermoglicht es Uber Parallelstrukturen zu sprechen und gemeinsam zu
Uberlegen, wie diese vermeiden werden kdnnen.
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Zielvorstellung: Strategiekreis

Rahmenbedingungen des Strategiekreises

Hat ein Koordinierungsteam, das die Sitzungen vorbereitet und
durchfuhrt.

Die Akteure des Koordinierungsteams sollten in das Kuratorium
der Stiftung aufgenommen werden — als Kontrollgremium Uber
Mittelverwendung.

Der Strategiekreis tagt ein-/zweimal jahrlich.
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Koordinierungsteamdes OM-5trategiekreises

Agentur f. | DGUV KK DRV ZDH BDA IG BCE OM-LK Stiftung
Atedt DGB wird
angefragt
Strategiekreis
acatech— AQK - BAUA BBE—Bun- BG RE! BDI Dautsc. Bun- | BDVT
Dtsch Akade- | Bundesver- desnetz-werk desstiftung BV Training,
mie d. Tech- band burger- Umwelt Beratung
nikwyiss. schaft]. Enga- Coaching
gement
BKK BMAS BMBF EME!.& BMG — Bun- BStBK Bun- BVd Deut- BVMW - BV
desmini- desstey- sche Berufs- mittelst.
steriymfur | srberatar- forderungs- | Wirtschaft
Gesundheit kammer werke
Bundesver- Bundesver- Bundesverei- | Beraternettz- | DBVB—Dtsch. | DEN—Deut- Deutsche DNBGF Deut-
band Deut- band Initiztive | nigung Nach- | werk.de BV fBurnout-| schesEner- Gesellschaft sches Netz-
scher Stein- SOPluseV haltigkeit Prophylaxe u. | gieberater- f.Personalfuh-| werkf. BGF
metz Pravent. Netzwerk runge.V.
DNB- Deut- Deutscher DEx Demogra-| DGQ DLR Fachhoch- FAW - Fort- Fbh - For-
sches Netz- Verkehrssi- fie-Experten | Dtsch. Gesel. schule des bildungsaka- | schunsgs-
werk Buro charhaitsrat f. Qualitat Mittelstands | demied institut hendf.
(FHM) Wirtsch. Bildung
Gesellschaft g5ub - (Pro- IAO - Fraun- IBWF idm —intem. Ifaa —Inst. f- If\l Bonn IKK
fur Pravention | jekttrager hofer-Institut sacigty for angewandte
2V BMAS) fur Arbeits- diversity Arbeitswis-
wirt-schaft ... manas. senschaft.
Institut fur Kirchlicher KIT—Projekt- | Bundesver- Kompsetenz- Mewes MIRO - Bun- Metall NRW
Sozizlwissen- | Dienstinder | trager Karls- band KMU- netzwerk Stiftung/ desverband
schaft. For: Arbeitswelt ruhe Berater Trusted Cloud | BV Strategie- | mineralisch.
schung (ISF) (KDA) forum Rohstoffe e. V
RKW Dtsch. Steu- Spitzenver- VBG VBU Verbund | VDBW —Verb. | VDSI—Ver- ZWH -
erberater band der beratender Dtsch. Be- band f. Si- Zentralstelle
Verband landw. Sozial- Unternehmer | trigbs-u. cherheit, furdie Wei-
versicherung .V Werksarzte Gesundheit, terbildungim
Umweltsch. Handwerk

S19.3316912115- N0
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Weiterentwicklung der OM

Weitere strategische Aspekte der Weiterentwicklung der OM:

1.

Die OM weiter als Umsetzungsraum flr innovatives Gestaltungswissen aus
Forschung und Praxis starken. Forschungsergebnisse in die Handlungen der
Berater*Innen implementieren und wirkungsvoller fir KMU aufbereiten (um Gap
zwischen Forschungsergebnissen und KMU-Alltag etwas zu verkleinern). Dazu
die bestehenden Ansatze der OM-Fachgruppen weiter ausbauen.

Die Bedeutung des Mittelstands als Basis flir Wettbewerbsfahigkeit unserer
Wirtschaft, aber auch als Forderer demokratischen Bewusstseins positionieren.
Diese Idee weiter sprachfahig machen.

Bestehende OM-Netzwerke und weitere regionale Netzwerke der OM-Partner
effektiver in die koordinierte und optimierte Unterstitzung kleiner und mittlerer
Betriebe einbinden. Zum Beispiel enger mit dem Innovationsbiro Fachkrafte fur
die Region/DIHK kooperieren, um auch hier Energien zu blindeln.

Ein Konzept entwickeln, wie mit Hilfe der Stiftung mittelfristig ein gemeinsames
unabhdngiges Finanzierungskonzept flr die gemeinsamen Aktivitaten realisiert
werden kann.
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Neue Publikationen

‘ Potenzialanalyse Arbeit 4.0
‘ Umsetzungshilfen Arbeit 4.0

‘ Selbstcheck ,Qualitat der Beratung"

- Entscheidungshilfe "Gut beraten"

‘ Leitfaden ,Blrgerschaftliches Engagement™
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Produkt I - Die Potenzialanalyse Arbeit
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C_Arbeit 4.0

>

INITIATIVE O_FFENSIVE
A4 MITTELSTAND S—

Potenzialanalyse
~Arbeit 4.0"

Kompass 4.0 e ) e

Insel- verkettete 4
Dinge, Prozess- Obergreifende
Gegenstinde {sungen Komgen Idsungen Prozesse
Welche 4.0-Technologien sind in lhrem Technik
Unternehmen schon im Einsatz?

Sensorik
2. B. In Smart.

phones,
Arbeitsmittein,

Inhalt -
Verabschiedung der
Potenzialanalyse Arbeit 4.0
auf dem Herbstplenum 08.11.2018
als Produkt der OM

Selbstbewertungscheck zur produktiven und gesundheitsgerechten
Einfuhrung von 4.0-Technologien

Klassischer

1 Maglichkeiten der 4.0-Technologien fiir unser 1. Zielsetzung KVP-Ablauf
Wi haben aligemeine und konkrete
Auswahiiterien for Ge Beschatfung der
2 Strategie 4.0 geplanten 4.0-Technologien entwickelt
Unsere Beschaffer kennen diese Krterien,
wenden sie an und Berucksichtigen die
3 Planung von 4.0-Prozessen SHNEIGN) P FRRGKAe Ul

Beschattigten

IS

Umgang mit Daten

2. Checkpunkt
Beschreibung der
guten Praxis
und S e
Arbeitswi

> Datensicherheit und Datenschutz
vorausgesetzt

[0}

Beschaffung von 4.0-Technologien

5. Handlungs-
bedarf
festlegen

@

Einfilhrung der 4.0-Prozesse Mandlungsbedarf

Glossar
Selbsterkldrung

MaRnahmenplan

MaBnahmen festlegen, kontrollieren
verbessern

MaBnahmeplan ist im Print auf der ten Seite zu finden und Online in der
Au:

Im MaBnahmeplan mindestens 10 MaBnahmen beschreiben, Verantwortliche und
Fristen zur Umsetzung sowie zur Kontrolle festlegen

Impressum

4. Nutzung als
Starken

Umsetzungshilfen Arbeit 4.0 3
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Umsetzungshilfen zu 80-Themen der

1. Fijhrungund Kultur » 1.1 Ziele und Strategie August 2018 prave ntlven Arbeltsg esta Itu ng :

1.1.1 Externe und interne Strategie in
der digitalen Transformation

Arbeit uo Unter anderem

1.1.5 Kriterien zur Erklarbarkeit der 4.0-Technologien

1. Filhrung und Kultur » 1.5 Unternehmens- und Priventionskultur August 2018 1.2.1 Fithrun g un d 4.0-Prozesse

1.5.1 Unternehmenskultur in 4.0-Prozessen Arbeit uo 1.4.1 Kompetenzverschiebung zwischen Mensch und
N Y T S O are .0

2 Organisation? 2.2 Organisatorische Aspekte von Risiko und Sicherhet August 208 1.6.1 Neue Anforderungen an Interessenvertretung

2:2:1 Gefdhrdungsheurteilung 4.0 Arbeit U0 2.1.3 Vor- und Nachteile von CPS-Anwendungsbereichen
2.1.6 Beschaffung digitaler Produkte

3. Sicherheit > 3.2 Digitale technische Assistenzsysteme hugust 2018 2.2.3 Notfallorganisation und 4.0-Prozesse

3.2.4 Exoskelette

(physisch unterstiitzende Assistenzsysteme)

Arbeit uo 2.3.1 Datensicherheit in 4.0-Prozessen
2.3.2 Datenschutz in 4.0-Prozessen

Umsetzungshilfe Arbeit 4.0 _ .
4. Gesundheit » 4.2 Digitale Gesundheitstools August 2018 2 . 3 . 3 Datenq Ua|ltat in 4 O-PI‘OZeSSGI‘I
4.2.2 Gesundheits-Apps: Arbeit uo 3.1.1 Betriebssicherheit der CPS

Wirkung & Qualitdtskriterien

3.3.2 Gebrauchstauglichkeit der Software 4.0
4.1.5 Tracking und Worklogging

> Umsetzungshilfen Arbeit 4.0
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August 2018

isiko und Sicherheit
ion » 2.2 Organisatorische Aspekte von Risiko
2. Organisation > 2.

Arbeit U0

2.2.1 Gefihrdungsbeurteilung 4.0

) Welche Chancen und Gefahren gibt es?

Magliche Chanean ainar Cofihrdinmn e
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Der INQA-Check ,Vielfaltsbewusster Betrieb"

e Projektpartner
» BC Forschung
INQA-Check » Bundesnetzwerk Blirgerschaftliches
,Vielfaltsbewusster Betrieb” Engagement (BBE)
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Zunehmend zentraler Wettbewerbsfaktor:
Vielfalt bei Kooperationen
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Ziele unternehmerischen Engagements

Imageverbesserung

Dokumentation gesellschaftl.
Verantwortung

Verbesserung Unternehmensbild
und Unternehmerbild

Mitarbeitermotivation
Mitarbeiterbindung

Steigerung der
Personalrekrutierungschancen

Investitionen in Gemeinschaft
Verbesserung :
Kundenbeziehungen moralische Verantwortung

Kundengewinnung Verhal;f;lf:;e()TdegE:g von

Erhalt und Entwicklung
(strategischer) Ressourcen

Absatzsteigerung
Abgrenzung von Konkurrenz
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Ziele fur zivilgesellschaftliche Organisationen

Gewinnung, Qualifizierung und
Bindung von Ehrenamtlichen

Gewinnung von ungebundenen
Helfern

Zusammenarbeit von Haupt-
und Ehrenamt

Steigerung der Attraktivitat als
Fordernehmer und strategischer
Partner

Dauerhafte und verlassliche
Finanzierung (Abkehr von der
»Projektitis")
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Vermittlung von Leitbildern

Formulierung von Mission
Statements

Werbung flr inhaltlich (ethisch-
normativ) motivierte Anliegen

Netzwerkbildung

Beeinflussung anderer Player
vor Ort

Mdglichst langfristige
strategische Kooperationen
(Partnerschaften)
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Welche
Unterstutzung
benotigen Betriebe
und
zivilgesellschaftliche
Organisationen

fur die verstarkte
Zusammenarbeit?
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Qualitatskriterien ,Qualitat der Beratung®

e Dem Berater ein Instrument zur Verfligung stellen, um die Qualitat seiner
Beratung zu Uberprifen und sich weiterzuentwickeln.

e Eine Hilfe zur Reflexion der eigenen Beratungsaktivitaten geben.

e Gesellschaftliche Verantwortung des Beraters sich selbst sichtbar und dem
Klienten deutlich machen.

e Beratungssuchende vor unqualifizierten Beratern schiitzen.

e Unsere Kriterien fiir das Berufsbild des Beraters sichtbar und fiir Klienten
nachvollziehbar machen.

* Die Bereitschaft zur Kooperation mit Beratern aus anderen
Kompetenzbereichen fordern.




»,Gut Beraten — Empfehlungen fiir {9 OLFENSIVE
mittelstandische Unternehmen”

e Was kann ich von einer Unternehmensberatung erwarten?
e Was ist bei der Auswahl eines Beraters flir unseren Betrieb besonders wichtig?
e Wie finde ich den richtigen Berater?

e Was soll ich im ersten Gesprach erfragen, um den Berater einschatzen zu
konnen?

e Was sollte ich vor der Beauftragung beachten?

e Wie kann ich die Beratungsleistungen bewerten?




»Gut Beraten — Empfehlungen fur
mittelstandische Unternehmen®

o kA W=

Was sind Anlass und Zielsetzung der Beratung?
Welche Kriterien soll der Berater erfillen?

Wie kann ich einen Berater finden?

Empfehlungen fur das Erstgesprach mit einem Berater
Was sollte ein Beratungsvertrag beinhalten?

Gut beraten? — Eine Hilfe zur Bewertung
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Aktivitaten der Stiftung

STIFTUNG

MITTELSTAND
GESELLSCHAFT
VERANTWORTUNG

‘ Ubertragung der ausschlieBlichen Nutzungsrechte aller OM-Praxis-Checks,
prademo-Factsheets und Arbeit 4.0 Umsetzungshilfen an die Stiftung. Stiftung
damit auch Besitzer der URLs.

‘ Beteiligung an Projekt GeZu 4.0

Gesprach mit DBU (Deutsche Bundesstiftung Umwelt) > Aufforderung:
Projektantrag fir OM-Potenzialanalyse betrieblicher Umweltschutz

Projektidee ,Mittelstand fordert demokratisches Bewusstsein" — Uber BBE
wird Bosch-Stiftung/ Koérber Stiftung flr Grundlagenprojekt angesprochen
plus erste Gesprache zur Griindung eines ,,Club of Heidelberg™" flr groBere
Mittelstandler zur Finanzierung eines eigenen Forschungsprogramms
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